Zasady zpracovani osobnich udaji — Al Pravnik Verze 2.1

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

sluzby Al Pravnik — digitdIni pravni asistent
Verze 2.1 | ucinnost od 21.07.2026

Jak tento dokument souvisi s Obchodnimi podminkami

Tyto Zasady jsou samostatnym dokumentem, na ktery Obchodni podminky (verze v26.01) odkazuji, zejména v
¢l.1,2.2,3.2,4,5.4,5.6,6,7,7a,8.1,8.2,10, 11, 12, 15 a 16. Pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem
(Sluzba, Aplikace, Poskytovatel, UZivatel, Spotiebitel, Clen organizace, Organizace, Spravce organizace, Klient
partner, UZivatelsky obsah, Al vystup) maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach, nestanovi-li tyto
Zasady jinak.

1

1.

2

1.

. Spravce osobnich udajti a kontaktni udaje

Spravcem osobnich Udajl zpracovavanych pti provozu Sluzby je NET Al s.r.o., se sidlem Haanova
2601/46, Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka 851 04, Slovensko, ICO: 57 479 348, SK DIC:
SK2122765689, zapsana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €.
62202/T (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Spravce”).

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prav subjektd udaji a pro veskerou komunikaci ve vécech ochrany
osobnich Udaji: e-mail info@pravnik.ai. Pro ostatni zaleZitosti tykajici se Sluzby z(stava v platnosti
obecny kontakt Poskytovatele uvedeny v ivodu Obchodnich podminek (info@netai.sk, telefon
+420 736 434 740).

Poskytovatel v tuto chvili nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaj (DPO). Otazky
a zadosti ve vécech ochrany osobnich udajl Ize zasilat na kontakt uvedeny v odst. 2 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel tuto otazku pribézné sleduje s ohledem na rozvoj rozsahu zpracovani, zejména v
souvislosti se zpracovanim zvlastnich kategorii osobnich Udajl v ramci UZivatelského obsahu (cl. 5
téchto Zasad), a jmenovani povérence pfipadné doplni.

Tyto Zasady se vydavaji jako verze 2.1, navazujici na verzi 2.0 a aktualizovand v souladu s
Obchodnimi podminkami ve verzi v26.01.

. Dvoji role Poskytovatele — spravce a zpracovatel

Poskytovatel zpracovava osobni udaje ve dvou odlisnych postavenich. Jako spravce zpracovava
Udaje nezbytné pro vznik a spravu uZivatelského uctu, fakturaci a provoz Sluzby (podrobné ¢l. 3
téchto Zasad). Jako zpracovatel zpracovava UZivatelsky obsah, tedy zejména dotazy vloZené do Al
chatu, nahrané dokumenty, obsah pfipojené e-mailové schranky a obsah zpfistupnény
prostiednictvim datové schranky — vzdy na pokyn UZivatele, kterym je z hlediska tohoto obsahu
sam spravcem (podrobné ¢l. 12 a 13 téchto Zasad).

Poskytovatel neni povinen UZivatelsky obsah proaktivné kontrolovat ani zkoumat prdvni titul, na
jehoz zakladé jej UZivatel zpracovava. Tyka-li se Zadost subjektu Udaji obsahu vioZzeného
UZivatelem, vyfizuje ji zpravidla UZivatel jako spravce; Poskytovatel mu v souladu s ¢l. 28 odst. 3
pism. e) GDPR poskytne pfiméfenou soucinnost.

Ke kontrole obsahu konverzaci nebo Al vystupl pracovniky Poskytovatele dochazi pouze na zakladé
konkrétniho poZadavku Organizace nebo UZivatele (typicky v rdmci feseni technické podpory nebo
reklamace). V takovém pripadé mohou byt relevantni data zpfistupnéna pracovniklim technické
podpory Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro vyfizeni pozadavku. Mimo tento pfipad
Poskytovatel obsah konverzaci a Al vystupl rutinné neprohlizi.
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3. Jaké udaje zpracovavame jako spravce, za jakym ucelem a na jakém

pravnim zakladé

Nasledujici prehled se tyka zpracovani, u néjz je Poskytovatel v postaveni sprévce. Zpracovani
Uzivatelského obsahu v roli zpracovatele je popsano v ¢l. 12 a 13 téchto Zasad.

Kategorie udajt

Ucel zpracovani

Pravni zaklad

Doba uchovani

Identifikaéni a kontaktni udaje
(jméno, prijmeni, e-mail,
telefon; u Organizaci
identifikacni Udaje a udaje
kontaktnich osob)

Vznik a sprdva uzivatelského
uctu, identifikace Uzivatele,
komunikace o Sluzbé

PIlnéni smlouvy — ¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR

Po dobu trvani
smlouvy; po jejim
zaniku dle ¢l. 16
Obchodnich podminek
(min. 60 dni k exportu,
poté vymaz, vyjma
zakonnych vyjimek
uchovani)

Prihlasovaci a bezpecnostni
udaje uctu (heslo v podobé
kryptografického otisku,
nastaveni vicefaktorového
ovérovani)

Zabezpeceni pristupu k uctu,
ovéreni UZivatele

PInéni smlouvy — ¢l. 6 odst.

1 pism. b); opravnény
zdjem na zabezpeceni —¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR

Po dobu trvani uctu

Udaje o tarifu, kreditu, platbach
a fakturacni udaje

Vyuctovani Sluzby, sprava
kreditu, vedeni Ucetnictvi a
danové evidence

PIlnéni smlouvy — ¢l. 6 odst.

1 pism. b); pInéni pravni
povinnosti — ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR

Po dobu trvani
smlouvy; dariové a
Ucetni doklady po
zakonem stanovenou
dobu (zpravidla 10 let
doklady s DPH, 5 let
ostatni ucetni zaznamy)

Provozni a technické udaje
(protokoly pristupt a operaci, IP
adresa, identifikator relace, typ
zafizeni a prohlizece)

Zajisténi provozu, bezpecnosti a
integrity Sluzby, detekce a
prevence neopravnéného
pfistupu, audit

Opravnény zdjem —¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR

1 rok, neni-li delsi doba
nezbytnd pro reseni
konkrétniho
bezpecénostniho
incidentu

Udaje o uzivani Sluzby na drovni
uctu (rozsah cerpani kreditu,
vyuzité funkce — agregované i
pseudonymizované)

UdrZba, rozvoj a optimalizace
Sluzby, feseni reklamaci a
podpory

Opravnény zajem —¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR

Po dobu trvani ucétu

Zaznamy telefonnich hovort s
operdtorem Poskytovatele (¢l.

DoloZeni obsahu sjednanych

Opravnény zajem —¢l. 6

1 rok od poftizeni

registrace (Cl. 5.4 Obchodnich
podminek)

rezimu, prevence zneuziti

odst. 1 pism. f) GDPR

3.2 Obchodnich podminek) ujednani, kontrola kvality odst. 1 pism. f) GDPR zaznamu
E-mailova adresa zadana v vy e
bezplatném reZzimu bez Ovéreni naroku na cerpani Opravnény zajem —¢l. 6

limitu kreditG v bezplatném ’ 1rok

Udaje Klienta partnera (¢l. 5.6
Obchodnich podminek)

Ztizeni a sprdva testovaciho
pristupu ke Sluzbé

PInéni smlouvy — ¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR

Obecny retencni rezim
shodny s ostatnimi
UzZivateli (viz radky 1-2
vyse)

Udaje pro zasilani obchodnich
sdéleni (marketing)

Zasilani marketingovych sdéleni
a nabidek (viz ¢l. 9 téchto Zasad)

Souhlas —¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR

Do odvolani souhlasu,
nejpozdéji do zaniku
uctu

Cookies a obdobné technologie

Provoz webu a Aplikace,
analytika, pripadné
personalizace

Nezbytné cookies:
nezbytnost provozu;
ostatni: souhlas dle § 89
zékona ¢. 127/2005 Sb.

Viz samostatné
Informace o cookies (¢l.
8 téchto Zasad)
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4. Organizacni Ucty a sdileni udajd v ramci organizace

1.

V souladu s ¢l. 4 Obchodnich podminek ma Spravce organizace k uzivatelskému uctu svych Clend
organizace rozsirena opravnéni v rozsahu nezbytném pro spravu organizace a néktera data spojenad
s ¢innosti Clena organizace ve Sluzbé& mohou byt zpfistupnéna daldim povéfenym osobam v ramci
téZze Organizace. Jde o interni sdileni Udaja v ramci Organizace, nikoli o pfedani osobnich udaju treti
strané; Organizace odpovida za to, Ze ma k takovému zpfistupnéni fadny pravni titul.

Prispévky vloZzené Uzivatelem v rdmci funkce Kolokvium (¢l. 2 Obchodnich podminek) jsou viditelné
vyhradné ostatnim UZivatelim v rdmci téZe Organizace (koleglim), nikoli UzZivatelm jinych
Organizaci ani verejnosti.

U samostatného Uctu jednoho Uzivatele — podnikatele (¢l. 4 odst. 1 Obchodnich podminek) se
ustanoveni tohoto ¢lanku neuplatni, nebot UZivatel je sou¢asné Spravcem organizace i jejim
jedinym Clenem.

5. Zvlastni kategorie osobnich udaju

1.

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba pokryva vsechny oblasti prava (¢l. 2.1 Obchodnich podminek), maze
UzZivatelsky obsah v jednotlivych pfipadech obsahovat i zvlastni kategorie osobnich Gdaji ve smyslu
¢l. 9 GDPR nebo udaje o trestné cinnosti a odsouzenich ve smyslu €l. 10 GDPR. Poskytovatel takovy
obsah zpracovava vyhradné v roli zpracovatele, na pokyn a odpovédnost UZivatele, ktery je ve
vztahu k tomuto obsahu sprdvcem a urcuje pravni titul jeho zpracovani; tim zpravidla byva urceni,
vykon nebo obhajoba pravnich narok (¢l. 9 odst. 2 pism. f) GDPR).

V roli spravce (€l. 3 téchto Zasad) Poskytovatel zvlastni kategorie osobnich Gdaja cilené
nezpracovava a jejich poskytnuti pro vznik a spravu uctu nevyzaduje.

Interni databaze zakonu a judikatury, kterou Poskytovatel spravuje a vyuZiva v ramci funkce Pravni
analyza (¢l. 2.1 Obchodnich podminek), je sestavena vyhradné z verejné dostupnych a zpravidla
anonymizovanych zdroja (sbirky soudnich rozhodnuti a obdobné verejné zdroje); neobsahuje
neanonymizovana osobni data tretich osob.

Doporuceni k anonymizaci a pseudonymizaci osobnich udajl pfed analyzou dokumentu uvedend v
¢l. 7a Obchodnich podminek zlstavaji v platnosti a Poskytovatel jejich dodrzovani UzZivateliim
doporucuje jako dobrou praxi minimalizace rizik.

6. Prijemci osobnich udaji a zpracovatelé

1.

Poskytovatel zpfistupfiuje osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze témto kategoriim
prijemcu: (i) zpracovatelim, ktefi pro Poskytovatele zajistuji provoz a funkce Sluzby; (ii)
poskytovatellim odbornych sluzeb (Gcetni, darovi a pravni poradci) vazanym povinnosti
mlicenlivosti; (iii) orgdnlm vefejné moci, vyZaduji-li to pravni predpisy.

S kazdym zpracovatelem ma nebo bude mit Poskytovatel uzavfenu smlouvu o zpracovani osobnich
udajl podle ¢l. 28 GDPR. Aktudlni seznam zpracovatel(l, na ktery odkazuje ¢l. 2.2 Obchodnich
podminek, je uveden v nasledujici tabulce a Poskytovatel jej prlibézné aktualizuje.

6.1 Prehled zpracovatell (subdodavateli)

Udaje k ovéreni

U radkd oznacenych , k ovéreni” je nutné pred zverejnénim potvrdit konkrétni smluvni entitu, presnou lokaci
zpracovani a aktualni stav mechanismu predani (certifikace EU-US Data Privacy Framework, nebo standardni
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smluvni dolozky dle ¢l. 46 GDPR) podle skute¢né uzavienych smluv a aktualni dokumentace daného

poskytovatele.

Zpracovatel

Ucel / funkce

Kategorie udajt

Lokace zpracovani

Mechanismus predani
mimo EHP

Microsoft (Azure
— cloudova
infrastruktura)

Hosting Aplikace,
databazi a Ulozist
UZivatelského
obsahu, zalohovani

Veskera data ulozena ve
Sluzbé (ucet, provozni
udaje, UzZivatelsky
obsah)

EU —region Sweden
Central, v ramci zavazku
Microsoft EU Data
Boundary

Bez predani mimo EHP

Microsoft (Azure
OpenAl Service)

Zpracovani dotazi a
generovani Al
vystupl ve
vybranych funkcich

Obsah dotazli a
dokumentl (UZivatelsky
obsah), Al vystupy

EU, v ramci zavazku
Microsoft EU Data
Boundary

Bez predani mimo EHP

Microsoft Copilot

Zpracovani dotazll a
generovani Al
vystupl ve
vybranych funkcich

Obsah dotaztl a
dokumentd, Al vystupy

EU — k ovéreni presny
rozsah a nastaveni

Predpoklad: v rdmci
Microsoft EU Data
Boundary

Zpracovani dotazll a
generovani Al

Obsah dotazl a

USA / mimo EHP —

SCCdle ¢l. 46 GDPR,
pfipadné certifikace EU—

SendGrid (Twilio
Inc.)

transakénich e-mailQ
Aplikace (potvrzeni,
faktury, upozornéni)

E-mailova adresa, obsah
systémovych zprav

zpracovatelské smlouvy
Twilio

OpenAl vystupl (jazykové dokument, Al vystupy konkretnl Smllfvm, entita US Data Privacy
aregion k ovéreni
modely) Framework
Zpracovani dotazll a . N
L, . USA / mimo EHP — SCCdle ¢&l. 46 GDPR,
. generovani Al Obsah dotazli a e S . N
Anthropic , o . . , konkrétni smluvni entita | pfipadné EU-US Data
vystupl (jazykové dokumentd, Al vystupy ) vy .
a region k ovéreni Privacy Framework
modely)
E
. Platebni brana — Platebni a fakturaéni N , .
Stripe L zpracovatelské smlouvy | SCCdle ¢l. 46 GDPR
platby kartou udaje .
Stripe
GoPay s.r.o. Platebni brana E:;jibm a fakturacni CR/EU Bez pFedani mimo EHP
Bankovni prevody, , .
B 52
Fio banka, a.s. Uhrady na zékladé u:;!(:vnl a fakturacni CR/EU Bez pfedani mimo EHP
proforma faktury )
Odesilani EU/USA dle

SCCdle ¢l. 46 GDPR

Google Analytics
(Google Ireland
Ltd. / Google LLC)

Analytika
navstévnosti webu a
Aplikace

Udaje o uzivani,
identifikatory zafizeni

EU/USA - k ovéfeni
konkrétni nastaveni

SCCdle ¢l. 46 GDPR

Microsoft Clarity

Analytika chovani
uzivatelll na webu a
v Aplikaci

Udaje o uzivani
rozhrani, interakce

EU —k ovéreni

Predpoklad: v rdmci
Microsoft EU Data
Boundary

Smartsupp

Technicka podpora

Udaje o uzivateli
aplikace — jméno,
pfijemni, email

CR/EU

Bez predavani

Datova schranka (systém ISDS) neni v tomto pfehledu uvedena, nebot se na ni tento zpracovatelsky
rdmec nevztahuje — viz ¢l. 13 téchto Zasad.
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7. Pfredavani osobnich udajii mimo Evropsky hospodaisky prostor

1.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje primarné v ramci Evropské unie, zejména prostiednictvim
infrastruktury Microsoft Azure v regionu Sweden Central. V rdmci zdvazku Microsoft EU Data
Boundary jsou pfi volbé evropského regionu klientskd data ukladdna a zpracovavana vyhradné v
rdmci EU a EFTA, a to bez potteby zvlastniho mechanismu predani mimo EHP.

K pfedani osobnich idaji mimo EHP mUZe dochazet u zpracovatelll OpenAl a Anthropic a pfipadné
u dalSich zpracovatell uvedenych v tabulce €l. 6.1 s lokaci zpracovani mimo EU. V takovém pfipadé
Poskytovatel zajistuje odpovidajici zaruky ve smyslu kapitoly V GDPR, zejména prostfednictvim
standardnich smluvnich doloZek pfijatych Evropskou komisi podle ¢l. 46 GDPR, pfipadné s vyuzitim
certifikace daného zpracovatele v rdmci rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany (EU-US Data
Privacy Framework).

Mimo zpracovatele uvedené v ¢l. 6.1 téchto Zdsad Poskytovatel k datu vydani tohoto dokumentu
nevyuziva dalsi zpracovatele se zpracovanim mimo EHP.

Vstupni data UZivatele a Al vystupy nejsou ze strany Poskytovatele pouzivany k tréninku Al modeld.
Smluvni zajisténi tohoto zavazku vici zpracovatelidm Al model( je dohodnuto v ramci jejich
produktovych nastaveni pro podnikové/API vyuZiti.

8. Cookies a podobné technologie

1.

Web a Aplikace vyuZivaji cookies a obdobné technologie vSech kategorii — nezbytné, analytické i
marketingové. Nezbytné cookies jsou pouzivany bez nutnosti souhlasu, nebot jsou nutné pro
fungovani Aplikace. Analytické a marketingové cookies jsou pouzivany pouze na zakladé souhlasu
UzZivatele udéleného prostiednictvim nastroje pro spravu souhlasu (cookie lista), v souladu s § 89
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Podrobny pfehled pouZivanych cookies, jejich Ucelu, doby platnosti a poskytovatell (véetné Google
Analytics a Microsoft Clarity) je uveden v samostatném dokumentu Informace o cookies,
dostupném v Aplikaci a na internetovych strankadch Poskytovatele. Souhlas Ize kdykoli odvolat
prostiednictvim ndastroje pro spravu souhlasu.

9. Marketing a obchodni sdéleni

1.

2.

3.

Poskytovatel mlize UZivateli zasilat obchodni sdéleni (novinky, nabidky, informace o Sluzbé) na
zakladé souhlasu udéleného pfi registraci, pripadné na zakladé samostatného opt-in souhlasu v
nastaveni Uctu. Pravnim zakladem je souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 7 zakona €.
480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti.

Soubhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Ize kdykoli bezplatné odvolat, a to jak v nastaveni
uzivatelského uctu, tak prostfednictvim odkazu v kazdém zaslaném sdéleni. Odvolani souhlasu
nema vliv na moznost dale uzivat placené i neplacené funkce Sluzby.

Poskytovatel v soucasné dobé neprovadi profilovani UZivatell za Ucelem personalizace nabidek.
Pokud by Poskytovatel takové profilovani v budoucnu zavedl, informuje o tom UZivatele pfedem a
tyto Zasady odpovidajicim zplsobem aktualizuje.

10. Automatizované rozhodovani a profilovani

1.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby neprovadi automatizované rozhodovani, véetné profilovani,
které by mélo pravni ucinky tykajici se UZivatele nebo se ho obdobné vyznamné dotykalo, ve smyslu
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¢l. 22 GDPR. Vystupy Al maji vidy podpurny a informativni charakter (¢l. 9 Obchodnich podminek) a
rozhodnuti ¢ini vzdy UzZivatel nebo jina fyzicka osoba.

2. Toto ustanoveni koresponduje s vymezenim pfipustného pouZiti Sluzby organy vetejné moci podle
¢l. 2 odst. 5 az 8 Obchodnich podminek, které vylucuje uZiti Sluzby k automatizovanému
rozhodovani s pravnimi nasledky vUci tfetim osobam.

11. Prava subjektti udaju
Subjekt idaji ma za podminek stanovenych GDPR zejména pravo na:

1. pristup k osobnim tdajim (¢l. 15 GDPR) — informaci o tom, zda a jaké osobni Udaje o ném
Poskytovatel zpracovava, a kopii téchto udaju;

2. opravu nepiesnych osobnich udaja (¢l. 16 GDPR);
3. vymaz osobnich udajt (¢l. 17 GDPR), jsou-li splnény podminky tohoto prava;
4. omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR);

5. prenositelnost Gdajd (¢l. 20 GDPR) ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu;

6. vzneseni namitky proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu (¢l. 21 GDPR);

7. odvolani souhlasu se zpracovanim, je-li zpracovani na souhlasu zaloZeno, aniz je tim dotéena
zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim;

8. podani stiznosti u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdaja, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz). Tim neni dotéeno pravo subjektu udajl obratit se podle
¢l. 77 GDPR na dozorovy Urad podle mista svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo
mista udajného poruseni.

9. Vyse uvedena prava lze uplatnit na kontaktu uvedeném v ¢l. 1 odst. 2 téchto Zasad
(info@pravnik.ai). Poskytovatel na Zadost subjektu idajl reaguje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji v zakonnych lhatach stanovenych GDPR. Tyka-li se Zadost UZivatelského obsahu, u néjz
je spravcem Uzivatel, postupuje Poskytovatel podle ¢l. 2 odst. 2 téchto Zasad.

12. Zpracovani v roli zpracovatele — ujednani dle cl. 28 GDPR

1. Predmétem, dobou trvani, povahou a G¢elem zpracovani je poskytovani Sluzby podle Obchodnich
podminek. Kategoriemi subjekt(l idaj a osobnich Udajl jsou osoby a Udaje obsazené v
UzZivatelském obsahu, ktery UZivatel do Aplikace vloZi nebo prostfednictvim Aplikace zpfistupni.

2. Poskytovatel zpracovava UZivatelsky obsah pouze na zakladé doloZenych pokyn( UzZivatele;
takovym pokynem se rozumi jiz samotné uzivani prislusné funkce Sluzby UZivatelem. Poskytovatel
zajisti, aby se k mléenlivosti o zpracovavanych osobnich udajich zavazaly i osoby, které maji k
UzZivatelskému obsahu pfistup.

3. Poskytovatel pfijimda technicka a organizacni opatieni uvedend v ¢l. 14 téchto Zasad a zapojuje dalsi
zpracovatele (subdodavatele) v rozsahu a za podminek uvedenych v €l. 6.1 téchto Zasad.
Poskytovatel UZivatele informuje o zamyslenych zménach tykajicich se prijeti nebo nahrazeni
dalsich zpracovateld, a to prostiednictvim Aplikace nebo aktualizace tabulky v ¢l. 6.1, ¢imz je
UzZivateli ddna moZnost proti takové zméné vznést namitku postupem podle €l. 15 téchto Zasad.
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4. Poskytovatel poskytne UZivateli pfiméfenou soucinnost pfi vyfizovani Zadosti subjektd udajd o
vykon jejich prav podle €l. 11 téchto Zasad, tykaji-li se UzZivatelského obsahu, a pti plnéni povinnosti
UZivatele podle ¢l. 32 aZ 36 GDPR, s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma
Poskytovatel k dispozici.

5. Kontrola obsahu konverzaci a Al vystup(l ze strany Poskytovatele probiha vyhradné v rozsahu a za
podminek popsanych v €l. 2 odst. 3 téchto Zasad, tedy na zakladé konkrétniho pozadavku UZivatele
nebo Organizace v ramci technické podpory.

6. Po ukonceni poskytovani Sluzby Poskytovatel UZivatelsky obsah vymaze nebo vrati UZivateli v
souladu s €l. 16 Obchodnich podminek (dostupnost k exportu nejméné 60 dni od zaniku Ci
deaktivace uctu, poté nevratné odstranéni, s vyjimkou zakonnych povinnosti uchovani).

7. Poskytovatel poskytne UZivateli informace nezbytné k doloZeni souladu s povinnostmi podle ¢l. 28
GDPR a umoini audity a inspekce v rozsahu pfiméfeném povaze a rozsahu Sluzby jako
standardizovaného SaaS produktu, zejména formou poskytnuti dostupné dokumentace a certifikaci
subdodavateld.

8. Pro Organizace, které o to pozadaji, pfipravuje Poskytovatel samostatnou pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdaja (DPA), jez bude vydana jako navazujici dokument k témto Zasadam a
Obchodnim podminkam.

13. Datova schranka (ISDS) — zvlastni rezim

1. Integrace datové schranky (¢l. 8.2 Obchodnich podminek) se fidi zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, a provoznim fadem informacniho
systému datovych schranek (ISDS) spravovaného Ministerstvem vnitra CR. Nejde o standardni vztah
zpracovatele a sprdvce podle ¢l. 28 GDPR — ISDS je informacni systém verejné spravy s vlastnim
pravnim rezimem dorucovani, ktery plsobi bez ohledu na to, zda UZivatel zpravu prostfednictvim
Aplikace zobrazi.

2. Poskytovatel v souvislosti s touto integraci zajistuje pouze technické zprostfedkovani pfistupu
UzZivatele k jeho datové schrance prostfednictvim Aplikace. Primarnim zdrojem a zd&znamem obsahu
datové schranky zlstava vzdy ISDS. Data zobrazena nebo synchronizovana v Aplikaci pro potreby
jejiho fungovani Poskytovatel neuchovava nad rdmec doby nezbytné k zajisténi této funkce a doby
podle ¢l. 16 Obchodnich podminek po zaniku uctu.

3. Zaspravnost, aktualizaci a ochranu pristupovych tdajd k datové schrance a za soulad s pravidly ISDS
odpovida Uzivatel v souladu s ¢l. 8.2 Obchodnich podminek.

14

Bezpecnostni opatieni a oznamovani incidentt

1. Poskytovatel pfijima a udrzuje technicka a organizacni opatreni pfimérena rizikim spojenym se
zpracovanim osobnich Gdaj, v souladu s ¢l. 32 GDPR a ¢l. 12 Obchodnich podminek. Tato opatfeni
zahrnuji zejména Sifrovani dat pti pfenosu i pfi uloZeni, fizeni ptistupovych prav podle zdsady
nezbytného minima, podporu vicefaktorového ovérovani, pribézné protokolovani pristupl a
operaci, opatteni k detekci a prevenci neoprdvnéného pfistupu a pravidelné zalohovani.

2. Zalohy obsahujici osobni Udaje jsou uchovavany nejdéle 12 mésicl od jejich pofizeni; po uplynuti
této doby jsou prepisovany nebo odstranény v ramci obvyklého cyklu zalohovani.

3. Datovad ulozisté Aplikace jsou primarné provozovana v rdmci infrastruktury Microsoft Azure v
regionu Sweden Central, v souladu se zavazkem Microsoft EU Data Boundary (¢l. 6.1 a 7 téchto
Zasad).

Strana7/8



Zasady zpracovani osobnich udaji — Al Pravnik Verze 2.1

4.

V ptipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, ktery ma nebo by mohl mit dopad na osobni udaje,
postupuje Poskytovatel v souladu s ¢l. 33 a 34 GDPR a bez zbytecného odkladu informuje dotéené
UzZivatele, je-li to nezbytné.

15. Zmeény téchto Zasad

1.

2.

3.

Poskytovatel je opravnén tyto Zasady jednostranné ménit, zejména v reakci na vyvoj pravnich
predpist, zménu okruhu zpracovatell uvedenych v €l. 6.1, technologicky vyvoj Aplikace nebo
zménu Obchodnich podminek.

0O zméné Zasad bude UZivatel informovan prostfednictvim Aplikace a/nebo e-mailem s pfimérenym
predstihem pred nabytim Ucinnosti nové verze, neni-li zména vyZzadovana bezodkladné pravnimi
predpisy nebo neni-li vyhradné ve prospéch Uzivatele.

Aktualni znéni téchto Zasad je vidy dostupné v Aplikaci a na internetovych strankach Poskytovatele.

16. Zavérecna ustanoveni

1.

4.

Tyto Zasady se Fidi pravem Ceské republiky, zejména nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Dozorovym Ufadem pro oblast ochrany osobnich Gdajé je Utad pro ochranu osobnich Gdaj (¢l. 15
Obchodnich podminek a ¢l. 11 odst. 8 téchto Zasad).

Tyto Zasady jsou vydany v ceském jazyce. Jazykové verze Aplikace (Cestina, slovenstina, némcina,
angli¢tina) slouzi UZivateli pro lepsi srozumitelnost; v pfipadé rozporu mezi jazykovymi verzemi ma
prednost Ceska verze, v souladu s ¢l. 17 odst. 7 Obchodnich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Zasad neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto Zasady nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 21.07.2026, shodné s Obchodnimi podminkami
v26.01.

— Konec dokumentu —
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