Smlouva o zpracovéni osobnich Gdajd (DPA) — Al Pravnik

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

dle ¢l. 28 natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) — dodatek ke smlouvé o uzivani sluzby Al Pravnik
Verze 1.0 | ucinnost od 22.07.2026

NET Al s.r.o.

se sidlem Haanova 2601/46, Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka 851 04, Slovensko
ICO: 57 479 348, SK DIC: SK2122765689

zapsana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 62202/T
kontaktni e-mail: info@pravnik.ai

(dale jen ,,Zpracovatel”)

Zpracovatel

[OBCHODNI FIRMA / NAZEV ORGANIZACE]
[siDLO]

ICO: [1€0], DIC: [DIC]

zastoupend: [JMENO, FUNKCE]

kontaktni e-mail: [E-MAIL]

(dale jen ,,Spravce”)

Spravce

Zpracovatel a Spravce (dale spole¢né jen ,Strany“) uzavreli nebo uzaviraji smlouvu o uzivani sluzby Al
Pravnik podle Obchodnich podminek Zpracovatele (dale jen ,Obchodni podminky“). Tato Smlouva
upravuje vzajemna prava a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich Gdaju, které Zpracovatel provadi
pro Spravce jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR, a tvofi dodatek k této smlouveé o uzivani Sluzby.

1. Definice

1. Pojmy psané s velkym po¢ateénim pismenem (zejména ,Sluzba“, ,Aplikace”, ,Uzivatel”, ,Clen
organizace”, ,UZivatelsky obsah*, , Al vystup®) maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach a
Zasadach zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Zasady”), nestanovi-li tato Smlouva jinak.

2. ,GDPR“ - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju.

|Il

3. ,o0sobni udaje”, ,zpracovani“, ,spravce”, ,zpracovatel”, ,subjekt udaji“, ,poruseni zabezpeceni
osobnich udaji“ a ,,zvlastni kategorie osobnich Udajd“ maji vyznam podle ¢l. 4 GDPR.

4. ,Dalsi zpracovatel” — jiny zpracovatel, kterého Zpracovatel povéruje konkrétnimi ¢innostmi
zpracovani provadénymi pro Spravce (subdodavatel/subprocesor).

2. Predmeét a doba trvani

1. Predmétem této Smlouvy je zpracovani osobnich Gdajl obsazenych v UZivatelském obsahu, které
Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti s poskytovanim Sluzby Spravci a jeho Clendim
organizace.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy o uzivani Sluzby uzaviené mezi Stranami podle
Obchodnich podminek a je jeji nedilnou soucasti. Ustanoveni, jejichZ povaha to vyZaduje (zejména
miéenlivost a povinnosti po ukoncéeni zpracovani dle ¢l. 12), z(stavaji v platnosti i po skonceni této
Smlouvy.
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3. Povaha, ucel a rozsah zpracovani

1.

Povaha a ucel zpracovani odpovidaji poskytovani Sluzby podle ¢l. 2 Obchodnich podminek, zejména
Pravni analyze, Generovani dokumentu, spravé uzivatelskych pripadd, integraci e-mailové a datové
schranky a souvisejicim funkcim Aplikace, véetné zpracovani prostfednictvim Al model( uvedenych
v ¢l. 6.1 Zasad.

Podrobny popis predmétu, povahy, ucelu a rozsahu zpracovani je uveden v ,,Priloze ¢. 1“ této
Smlouvy.

4. Kategorie subjektl udaja a osobnich udajt

1.

Subjekty Gdajt jsou zejména Clenové organizace a dalsi fyzické osoby, jejichz osobni Gdaje jsou
obsazeny v Uzivatelském obsahu vlozeném nebo zpfistupnéném Spravcem nebo jeho Cleny
organizace (napft. protistrany, svédci, klienti Spravce, zaméstnanci nebo jiné osoby uvedené v
dokumentech a komunikaci).

Kategorie osobnich Gdajl odpovidaji povaze konkrétni pravni véci a mohou zahrnovat bézné
identifikacni a kontaktni Udaje, jakoZ i zvlastni kategorie osobnich Udajl podle ¢l. 9 GDPR a udaje o
trestné Cinnosti a odsouzenich podle ¢l. 10 GDPR, je-li to pro danou pravni véc relevantni (viz ¢l. 5
Zasad).

Podrobnosti jsou uvedeny v ,,Pfiloze ¢. 1“ této Smlouvy.

5. Postaveni stran

1.

Ve vztahu k osobnim Gdajam obsazenym v UZivatelském obsahu vystupuje Spravce jako spravce ve
smyslu €l. 4 bodu 7 GDPR a Zpracovatel jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 GDPR.

Ve vztahu k osobnim udajlim nezbytnym pro vznik a spravu uZivatelského uctu, fakturaci a provoz
Sluzby z(stava Zpracovatel samostatnym spravcem podle ¢l. 3 Zasad; takova zpracovani nejsou
predmétem této Smlouvy.

Zpracovani prostrednictvim integrace datové schranky se fidi zvlastnim reZzimem podle ¢l. 13 Zasad
a touto Smlouvou neni dotc¢eno.

6. Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje:

6.1 Zpracovani na pokyn

1.

zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokyn( Spravce, véetné pokynu tykajicich
se predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, ledazZe je povinen tak Cinit
podle prdva Unie nebo ¢lenského statu; v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaZze dané pravo takové informovani zakazuje z dileZitych
dlvodi verejného zajmu;

za pokyn Spravce se povazuje jiz samotné uZivani prislusné funkce Sluzby Spravcem nebo jeho
Clenem organizace v souladu s Obchodnimi podminkami;

neprodlené informovat Spravce, domniva-li se, Ze néktery jeho pokyn porusuje GDPR nebo jiné
predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich Gdaja.

6.2 Mlcenlivost
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4. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zdkladé této Smlouvy zavazaly k
miéenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost micenlivosti.

6.3 Zabezpeceni

5. pfijmout technickd a organizacni opatreni podle ¢l. 32 GDPR, jejichZ prehled je uveden v ,Pfiloze €.
3“ této Smlouvy a v ¢l. 14 Zasad, a tato opatieni pribézné pfimérené aktualizovat.

6.4 Dalsi zpracovatelé

6. Spravce udéluje Zpracovateli obecné pisemné opravnéni k zapojeni dalSich zpracovatelll uvedenych
v ,,Pfiloze €. 2 této Smlouvy (shodné s tabulkou v €l. 6.1 Zasad). Zpracovatel Spravce informuje o
zamyslenych zméndach tykajicich se pfijeti nebo nahrazeni dalSich zpracovatel(, a to nejméné 30 dni
predem prostfednictvim Aplikace nebo aktualizace uvedené pfilohy.

7. Spravce je opravnén proti takové zméné vznést odlivodnénou namitku ve lh(té 30 dni od
informovani; nedohodnou-li se Strany na feseni, je Spravce opravnén Smlouvu o uzivani Sluzby v
prislusném rozsahu vypovédét.

8. Zpracovatel uloZi kazdému dalSimu zpracovateli prostfednictvim smlouvy nebo jiného pravniho aktu
stejné povinnosti ochrany osobnich udajq, jaké jsou stanoveny v této Smlouveé, a odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dalSiho zpracovatele v rozsahu podle ¢l. 28 odst. 4 GDPR.

6.5 Soucinnost pfi vykonu prav subjektt udajt

9. poskytnout Spravci, s prihlédnutim k povaze zpracovani, vhodna technicka a organizacéni opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajd
podle kapitoly Il GDPR; obdrzi-li Zpracovatel takovou Zadost pfimo, informuje o tom Spravce bez
zbytecného odkladu a Zadost sam nevyftizuje, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

6.6 Soucinnost dle cl. 32 az 36 GDPR

10. poskytnout Spravci soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €l. 32 az 36 GDPR
(zabezpeceni zpracovani, oznamovani poruseni zabezpeceni, posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udajl a predchozi konzultace s dozorovym uradem), a to s prihlédnutim k povaze zpracovani a
informacim, které ma Zpracovatel k dispozici.

6.7 Vymaz nebo vraceni udaju

11. po ukonceni poskytovani Sluzby, podle rozhodnuti Spravce, vymazat nebo vratit veskeré osobni
Udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy a vymazat existujici kopie, nepozaduje-li pravo Unie
nebo ¢lenského statu uloZeni danych osobnich Udajl; postupuje se pfitom podle ¢l. 16 Obchodnich
podminek (dostupnost k exportu nejméné 60 dni od zaniku ¢i deaktivace uctu, poté nevratné
odstranéni, s vyjimkou zakonnych povinnosti uchovani; je-li Spravce opravnén k okamzitému
vymazu podle GDPR, provede se vymaz bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni).

6.8 Informace a soucinnost pri auditu

12. poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni souladu s povinnostmi podle ¢l. 28
GDPR a umoznit a napomoci provadét audity, véetné inspekci, provddéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéfil, za podminek podle ,¢l. 10” této Smlouvy.

7. Povinnosti Spravce

1. Spravce odpovida za to, Ze md k osobnim udajim, které do Aplikace vklada nebo jejichZ zpracovani
Zpracovateli zaddvd, odpovidajici pravni titul, a Ze jeho pokyny Zpracovateli jsou v souladu s GDPR a
dalSimi pravnimi pfedpisy.
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Sprévce zajisti, aby jeho Clenové organizace byli sezndmeni s pravidly uzivani Sluzby a disponovali
pfiméfenou Urovni Al gramotnosti podle ¢l. 4 Obchodnich podminek.

Spravce odpovida za splnéni informacni povinnosti vici subjektim Gdajl podle ¢l. 13 a 14 GDPR v
rozsahu, v jakém tuto povinnost nema podle povahy véci plnit pfimo Zpracovatel.

8. Mezinarodni pfenosy osobnich udaju

1.

Zpracovani probiha primarné v ramci Evropské unie v souladu s ¢l. 7 Zasad. Dochazi-li k predani
osobnich Udajd mimo Evropsky hospodarsky prostor (zejména u zpracovatell OpenAl a Anthropic
uvedenych v Pfiloze €. 2), zajistuje Zpracovatel odpovidajici zaruky podle kapitoly V GDPR, zejména
standardni smluvni dolozky podle ¢l. 46 GDPR nebo certifikaci v ramci rozhodnuti o odpovidajici
urovni ochrany.

9. Oznamovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju

1.

10.

11.

Zjisti-li Zpracovatel poruseni zabezpeceni osobnich udajl tykajici se osobnich Gdajd zpracovavanych
na zdkladé této Smlouvy, ozndmi je Spravci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od
okamziku, kdy se o ném dozvédél.

Oznameni obsahuje alespon popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektl
udajl a osobnich udajd, kontaktni Udaje pro dalsi informace, popis pravdépodobnych disledk( a
popis pfijatych nebo navrhovanych opatieni k feSeni poruseni, véetné zmirnéni jeho moznych
nepfiznivych dopadud. Nejsou-li vSechny tyto informace dostupné najednou, poskytne je Zpracovatel
postupné bez zbytec¢ného dalsiho odkladu.

Audit a kontrola

Zpracovatel na Zadost Spravce poskytne dokumentaci prokazujici soulad s touto Smlouvou, zejména
certifikace, souhrnné zpravy o bezpecnostnich opatfenich a informace o dalSich zpracovatelich.

Nepostacuji-li poskytnuté informace, je Sprdvce opravnén provést audit, véetné inspekce na misté
nebo vzdalené, a to nejvyse jednou za 12 mésicQ, ledaze k tomu da ddvod konkrétni bezpeénostni
incident; audit se provadi s predchozim pisemnym oznamenim nejméné 30 dni predem, v bézné
pracovni dobé Zpracovatele a zplsobem pfimérené minimalizujicim naruseni provozu Zpracovatele.

Spravce muZe auditem povéfit nezavislého auditora vazaného povinnosti miéenlivosti. Naklady
auditu nese Sprdvce, ledaze audit prokazZe podstatné poruseni povinnosti Zpracovatele podle této
Smlouvy; v takovém pfipadé nese pfimérené naklady auditu Zpracovatel.

U dalSich zpracovatell podle ¢l. 6.4 této Smlouvy je soucinnost pfi auditu poskytovana v rozsahu, v
jakém ji ma Zpracovatel k dispozici od pfislusného dalsiho zpracovatele.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost Zpracovatele za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti podle této Smlouvy se fidi
omezenim odpovédnosti sjednanym v €l. 13 Obchodnich podminek.

Omezeni podle odstavce 1 se neuplatni v rozsahu, v jakém by bylo v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi GDPR, zejména pokud jde o odpovédnost vici subjektim udajli podle ¢l. 82 GDPR
nebo o vztah k dozorovému dfadu.

Je-li Zpracovatel na zakladé ¢l. 82 GDPR povinen nahradit skodu zplsobenou zpracovanim, na némz
se podilel i Sprédvce, nebo naopak, ma strana, ktera Skodu nahradila, pravo pozadovat od druhé
strany podil ndhrady odpovidajici jeji mite odpovédnosti za Skodu.
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12. Doba trvani, ukonceni a vymaz

1.

2.

Tato Smlouva trva po dobu trvani smlouvy o uzivani Sluzby uzaviené mezi Stranami a konci spolu s
jejim zanikem.
Po ukonceni této Smlouvy postupuje Zpracovatel podle ¢l. 6.7 této Smlouvy. Ustanoveni o

mlcenlivosti (Cl. 6.2) a odpovédnosti (¢l. 11) z(stavaji v platnosti i po ukonceni Smlouvy v rozsahu
nezbytném k naplnéni jejich ucelu.

13. Vztah k Obchodnim podminkam a Zasadam

1.

2.

Tato Smlouva je nedilnou soucasti a dodatkem ke smlouvé o uzivani Sluzby uzaviené podle
Obchodnich podminek. V otazkach zpracovani osobnich Gdajd v roli zpracovatele ma tato Smlouva
prednost pred €l. 12 Zasad; ve zbyvajicim rozsahu se pouZiji Obchodni podminky a Zasady.

Dojde-li ke zméné Obchodnich podminek nebo Zasad s dopadem na obsah této Smlouvy, informuje
o tom Zpracovatel Spravce a nabidne odpovidajici aktualizaci této Smlouvy postupem podle €l. 16
Obchodnich podminek.

14. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména GDPR a zdkonem €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd.

2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou dohodou Stran, nestanovi-li tato Smlouva nebo Obchodni
podminky jinak (zejména ¢l. 6.4 a ¢l. 13 odst. 2 této Smlouvy).

3. Je-li nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo netcinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

4. Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma
Stranami, nejdfive vSak dnem ucinnosti smlouvy o uzivani Sluzby.

V Praze dne [DATUM] V [MiSTO] dne [DATUM]

NET Al s.r.o. [NAZEV ORGANIZACE]

Zpracovatel Spravce

— Konec smluvniho textu, pfilohy ndsleduji —
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Priloha €. 1 — Popis zpracovani osobnich udajti

NaleZitost Popis

Pfedmét zpracovani

Osobni udaje obsazené v UzZivatelském obsahu vkladaném nebo zpfistupriovaném Sprdvcem a
jeho Cleny organizace prostiednictvim Sluzby.

Doba trvani zpracovani

Po dobu trvani smlouvy o uzivani Sluzby; po jejim zaniku dle ¢l. 6.7 této Smlouvy a ¢l. 16
Obchodnich podminek.

Povaha zpracovani

Automatizované zpracovani prostfednictvim cloudové infrastruktury a generativnich Al modeli
(shromazdovani, ukladani, organizace, vyhledavani, analyza, generovani textovych vystupd,
prenos zpracovatelim Al modeld, vymaz).

Ucel zpracovani

Poskytovani Sluzby Spravci a jeho Clenlim organizace podle ¢l. 2 Obchodnich podminek,
zejména Pravni analyza, Generovani dokument(, sprava ptipadd, integrace e-mailové a datové
schranky.

Kategorie subjektd udajd

Clenové organizace; tfeti osoby, jejich? osobni idaje jsou obsaZeny v UZivatelském obsahu
(napf. protistrany, svédci, klienti Spravce, zaméstnanci).

Kategorie osobnich udaju

Identifikaéni a kontaktni Gidaje; obsah dokumentt, dotaz(i a komunikace; v relevantnich
pripadech zvlastni kategorie Udajd (¢l. 9 GDPR) a Gdaje o trestné ¢innosti (¢l. 10 GDPR) dle
povahy konkrétni pravni véci.

Priloha ¢. 2 — Seznam dalSich zpracovatelt

Prehled odpovida tabulce v ¢l. 6.1 Zasad zpracovani osobnich Udaji ke dni G¢innosti této Smlouvy;
aktudlni seznam je vidy dostupny v Zasadach.

Zpracovatel

Ucel / funkce

Kategorie udajt

Lokace zpracovani

Mechanismus predani
mimo EHP

Microsoft (Azure
— cloudova
infrastruktura)

Hosting Aplikace,
databdzi a UloZist,
zalohovani

Veskera data uloZena ve
Sluzbé

EU — Sweden Central,
Microsoft EU Data
Boundary

Bez predani mimo EHP

Microsoft (Azure
OpenAl Service)

Zpracovani dotazl,
generovani Al
vystupl

Obsah dotazi a
dokument, Al vystupy

EU, Microsoft EU Data
Boundary

Bez predani mimo EHP

Microsoft Copilot

Zpracovani dotaz(,
generovani Al
vystupl

Obsah dotazi a
dokument, Al vystupy

EU —k ovéreni

Predpoklad: Microsoft
EU Data Boundary — k
ovéfeni

Zpracovani dotazl,

Obsah dotazli a

USA / mimo EHP — k

SCC dle €. 46 GDPR, pfip.

proforma platby

udaje

OpenAl ge{zneroﬂvanl Al dokumentd, Al vystupy ovéreni EU-US DPF — k ovéfeni
vystupl
. Zpracovénidotazll, | b goras g USA / mimo EHP — k SCC dle &I. 46 GDPR, pfip.
Anthropic generovani Al . , P vy
3 . dokumentd, Al vystupy ovéreni EU-US DPF - k ovéreni
vystupl
Stripe Platebni bréna Platebnia fakturacni o e scC dle &l 46 GDPR
udaje Stripe
GoPay s.r.o. Platebni brana E:;;bm a fakturacni CR/EU Bez pfedani mimo EHP
o LETE a6, Bankovni prevody, Bankovni a fakturacni &R/ EU e e i e

SendGrid (Twilio
Inc.)

Transakéni e-maily
Aplikace

E-mailova adresa, obsah
systémovych zprav

EU/USA dle smlouvy
Twilio

SCCdle ¢l. 46 GDPR
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Mechanismus predani
mimo EHP

Kategorie udajt Lokace zpracovani

Zpracovatel Uéel / funkce
. Analytika

Google Analytics . vyv .

navstévnosti

Udaje o uZivani,

. e Y, EU/USA — k ovéreni SCCdle ¢l. 46 GDPR
identifikatory zarizeni

Microsoft Clarity .. .
uzivatell

Analytika chovani

Predpoklad: Microsoft
Udaje o ufivanirozhrani | EU —k ovéfeni EU Data Boundary — k
ovéfeni

Priloha €. 3 — Technicka a organizacni opatreni

V souladu s ¢l. 32 GDPR a ¢l. 14 Zasad udrzuje Zpracovatel zejména nasledujici opatfeni:

Oblast ‘ Opatieni

Rizenf pFistupu

Pfistup k osobnim udajlim je omezen na zakladé zasady nezbytného minima (need-to-
know) a roli; podpora vicefaktorového ovérovani pro uZivatelské ucty.

Sifrovani

Sifrovani dat pii prenosu (TLS) i p¥i uloZeni v ramci infrastruktury Microsoft Azure.

Protokolovani a audit

Pribézné protokolovani pfistupl a operaci v rozsahu nezbytném pro audit a ochranu
integrity dat.

Detekce a prevence

Opatreni k detekci a prevenci neopravnéného pfistupu a bezpecnostnich incidenta.

Zalohovani a obnova

Pravidelné zalohovani dat a postupy pro obnovu provozu; zalohy uchovavany nejdéle 12
mésica.

Pseudonymizace

Doporuéeni a technicka podpora pseudonymizace/anonymizace obsahu Uzivatelem pfed
analyzou dokumentu (¢l. 7a Obchodnich podminek).

Rizeni dodavatelil

Smluvni zajisténi povinnosti dalSich zpracovateld, véetné zavazkl nevyuZivat data k
tréninku Al modeld.

Testovani a vyhodnocovani

Pravidelné posuzovani a aktualizace technickych a organizacnich opatfeni.

— Konec dokumentu —
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