Obchodni podminky sluzby Pravnik.ai

Kli¢ové vymezeni — Sluzba neni poskytovanim pravnich sluZeb Poskytovatel neni advokatem
ani advokatni kancelaii ve smyslu Zakona o advokacii. Sluzba neposkytuje pravni sluzby ve smyslu
§ 1 odst. 2 tohoto zakona, neni pravni poradou ani zastoupenim v pravnich vécech a v zadném
pfipad¢ nenahrazuje konzultaci s advokatem nebo jinym kvalifikovanym pravnim poradcem.
Vystupy Al maji vyhradné informativni a podpurny charakter a nelze je bez dalsiho odborného
posouzeni pouzit jako podklad pro pravni jednani, pravni ukony, podani k soudiim ¢i organim
vefejné moci nebo pro jiné rozhodovani s pravnimi nasledky. UZzivatel bere na védomi, ze pro feseni
konkrétni pravni véci je vzdy nezbytné obratit se na advokata nebo jiného opravnéného
poskytovatele pravnich sluzeb.

OBCHODNI PODMINKY
sluzby AI Pravnik — digitalni pravni asistent
v26.01 | U¢innost od 21.07.2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky") jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obansky zdkonik") a
upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem sluzeb:

NET Al s.r.o.

se sidlem Haanova 2601/46, Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka 851 04, Slovensko
ICO: 57 479 348, SK DIC: SK2122765689,

spole¢nost zapsand v Obchodnom registri vedeném Mestskym sudom v Bratislave
kontaktni e-mail: info@netai.sk, telefon: +420 736 434 740

(déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici v souvislosti s uzivdnim sluzby Al Pravnik — digitalni pravni asistent (dale jen ,,Sluzba*
nebo ,,Aplikace®) provozované Poskytovatelem.

Uzivatelem se rozumi fyzicka osoba, ktera dovrSila 18 let, nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s
Poskytovatelem smlouvu o uzivani Sluzby nebo se ve Sluzbé registruje (dale jen ,,Uzivatel®).
Uzivatelem v postaveni spotiebitele (a tedy spotfebitelem) se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
Uvede-li uzivatel v objednavce své ICO a fakturaéni Gidaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i produkty
Poskytovatele v rdmci své podnikatelské Cinnosti, nebude na néj pohlizeno v rdmci smluvniho
vztahu jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelem bude posuzovan jako smluvni
vztah dvou podnikajicich osob (tyto subjekty jsou v téchto podminkach obvykle oznaCovany jako
,organizace*); pokud zakaznik své ICO neuvede, mé se za to, Ze je v postaveni spotiebitele a na
vztah s Poskytovatelem se uplatni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Uzavienim smlouvy Uzivatel potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje
se je dodrzovat. Tyto Podminky jsou trvale dostupné v Aplikaci a na internetovych strankach
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Poskytovatele tak, aby do nich Uzivatel mohl kdykoli nahlédnout a aby si je mohl ve strojové Citelné
podob¢ ulozit a reprodukovat. Poskytovatel poskytne pfi uzavieni smlouvy uzivateli obchodni
podminky v digitalné neménné podobe.

2. Popis Sluzby

1. Sluzba je softwarova aplikace dostupna prostfednictvim internetu, kterd Uzivateli zpfistupiiuje
funkce digitalniho asistenta vyuZzivajiciho nastroje umeélé inteligence (Al). Hlavni funkce zahrnuji
zejména:

e konzultaci a generovani textovych vystupii prostiednictvim Al chatu (,,Konzultace AI*);
e gspravu uzivatelskych pfipadd a souvisejicich konverzaci (,,Moje ptipady*);

e integraci e-mailové schranky Uzivatele a zpracovani pfijatych zprav (,,Email schranka“);
e integraci datové schranky UZivatele (,,Datova schranka“);

e sgspravu a analyzu pravné relevantnich dokumentli vcetné nahravani vlastnich soubort
(,,Dokumenty*);

e vzdélavaci a diskusni prostor (,,Kolokvium®);

e viceuzivatelsky pfistup v ramci organizace, vetné role spravce organizace.

2. Poskytovatel neni poskytovatelem pravnich sluzeb dle zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii (dale jen
»Zakon o advokacii) a na komunikaci mezi Uzivatelem a Aplikaci se nevztahuje advokatni
mlcenlivost ani jind zvlastni ochrana divernosti vyplyvajici ze Zakona o advokacii. Veskeré vystupy
Aplikace maji vyhradné informativni a podpirny charakter. Nejde o pravni radu, pravni stanovisko
ani o jiny ukon pravni sluzby ve smyslu § 1 odst. 2 Zakona o advokacii a tyto vystupy nenahrazuji
posouzeni véci advokatem nebo jinym opravnénym poskytovatelem pravnich sluzeb.

3. S ohledem na povahu Sluzby dle tohoto ¢lanku a na vlastnosti generativni umelé inteligence dle ¢l.
9 téchto Podminek Poskytovatel neodpovida za vécnou spravnost, iplnost, aktualnost ani vhodnost
vystupti Aplikace pro konkrétni ucel Uzivatele, ledaze tyto Podminky nebo pravni piedpisy stanovi
jinak. Omezeni a vylouceni odpovédnosti Poskytovatele se tidi ¢l. 13 téchto Podminek; timto
ustanovenim neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za Skodu zptisobenou tmysIné nebo z hrubé
nedbalosti, za Skodu na pfirozenych pravech ¢lovéka, ani kogentni prava Spotiebitele, ktera nelze
smluvné omezit ani vyloucit. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za faktickou spravnost
vystupt Aplikace ani za ptipadnou Skodu zptisobenou nespravnou pravni analyzou nebo nespravne
vygenerovanym dokumentem.

4. Sluzba pracuje s velkymi jazykovymi modely a generativnimi Al nastroji tfetich stran, zejména
OpenAl, Anthropic, Microsoft Azure OpenAl Service a Microsoft Copilot. Vybér konkrétniho
modelu pro zpracovani dotazu zavisi na typu funkce a mlize se v Case meénit. Aktudlni seznam
zpracovatell je dostupny v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

5. Sluzba je z hlediska klasifikace dle Al Act provozovana transparentné. V souladu s ¢l. 50 Al Act je
Uzivatel pfi interakci se systémem Al vzdy informovan, ze komunikuje s umélou inteligenci, a
vystupy generované Al jsou jako takové ve Sluzbé oznaceny (viz téz ¢l. 9 odst. 4 a 5 téchto
Podminek).

6. Sluzba je urcena vyhradné jako podpiirny nastroj pro lidskou Cinnost; jeji vystupy maji v ramci
pracovniho postupu Uzivatele vyhradné podpirnou roli a nenahrazuji lidské posouzeni a rozhodnuti.
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Uzivaji-li Sluzbu organy vefejné moci nebo osoby jednajici jejich jménem ¢i z jejich povéereni
(zejména Ustfedni organy statni spravy, kraje a obce a jejich organy, soudni exekutofi, notafi a dalsi
osoby povefené vykonem vefejné moci), jsou opravnény ji pouzivat pouze k piipravaym a
podpurnym c¢innostem (zejména k reSerSi a vyhledavani v pravnich ptedpisech a judikatufe,
sumarizaci, ptekladu, pfipravé pracovnich konceptli a podklada pro vlastni odborné posouzeni), a
to vzdy za podminky nalezitého lidského dohledu nad vystupy ve smyslu ¢l. 14 Al Act a vlastniho
odborného posouzeni ze strany prislu§né osoby.

Sluzba naopak neni ur¢ena a nesmi byt pouzita k: (i) automatizovanému rozhodovani s pravnimi
nasledky vici tietim osobam nebo k rozhodovani vyznamné ovlivitujicimu fyzické osoby (zejména
v oblasti zaméstnavani, vzdélavani, pfistupu k zédkladnim sluzbam, migrace, vymahani prava nebo
posuzovani veruschopnosti); (ii) pfevzeti vystupu Al jako podkladu pro rozhodnuti organu vefejné
moci bez samostatného lidského posouzeni; ani (iii) pouziti justicnim organem nebo jeho jménem
pti zkoumani a vykladu faktti a prava a pfti jeho aplikaci na konkrétni skutkovy stav v ramei vykonu
soudni rozhodovaci ¢innosti (¢l. 6 odst. 2 ve spojeni s bodem 8 pism. a) ptilohy III Al Act). Justi¢ni
organy a soudci jsou opravnéni Sluzbu pouzivat vyluéné k ryze podplirnym a administrativnim
¢innostem (zejména reSerSe, sumarizace, pieklad), nikoli k pfipravé obsahu rozhodnuti. Toto
vymezeni se uplatni bez ohledu na to, zda je uzivatelsky Gcet veden na jméno daného organu nebo
fyzické osoby; uzije-li Uzivatel Sluzbu v rozporu s timto ustanovenim, ¢ini tak na vlastni
odpovédnost a Poskytovatel za nasledky takového uziti neodpovida.

Sluzba neni navrzena jako vysoce rizikovy systém Al ve smyslu ¢l. 6 a pfilohy III Al Act.
Odpovédnost za to, Ze je Sluzba v ramci ¢innosti orgénu vetfejné moci nebo jiné organizace uzivana
pouze v souladu s odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku a pii zajisténi nalezitého lidského dohledu a Al
gramotnosti (Cl. 4 a ¢1. 14 Al Act), nese Uzivatel, resp. organizace jako zavadéjici subjekt (deployer)
dle ¢l. 4 téchto Podminek.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzba neprovadi, neumoziuje a neni navrzena k provadéni praktik
zakazanych ¢l. 5 Al Act, zejména: podprahovych, manipulativnich nebo klamavych technik
zpisobujicich vyznamnou Ujmu; vykofistovani zranitelnosti osob (v€k, zdravotni postiZeni,
socialné-ekonomicka situace); socialniho skoérovani fyzickych osob; predikce pachani trestné
¢innosti na zaklad¢ profilovani; vytvareni nebo rozSifovani databazi rozpozndvani obliceji
necilenym sbérem (scraping); rozpoznavani emoci na pracovisti a ve vzdélavani mimo zakonné
vyjimky; biometrické kategorizace fyzickych osob podle citlivych atributd; ani biometrické
identifikace v realném Case ve vefejné pristupnych prostorech pro ucely vymahani prava.

2.1 Pravni analyza

10. Pravni analyza je funkce Sluzby, kterou UZivatel spousti pii pozadavku na hlubsi pravni zpracovani

11.

otazky. Konkrétn€ jde o proces, pii kterém Sluzba na zéklad¢ uzivatelské otazky: (i) vytvoii vice
specializovanych pravnich dotazli, (ii) prohledd interni databadzi zdkontu a judikatury, kterou
Poskytovatel spravuje, (iii) vysledky vy¢isti, odfiltruje a sefadi podle relevance, (iv) slozi finalni
odpoveéd’ s citacemi na pravni piedpisy a rozhodnuti. Citace jsou zpravidla uvadény, ale vzdy nemusi
byt dostupné v plné miie.

Pravni analyza pokryva vSechny oblasti prava. Uzivatel si je vSak védom, Ze pravni analyza neni
pravni sluzbou ve smyslu § 1 odst. 2 Zakona o advokacii a nenahrazuje pravni pomoc poskytovanou
advokatem. Vysledky pravni analyzy maji vyhradn€ informativni a podptrny charakter a musi byt
vzdy ovéfeny kvalifikovanym pravnikem. Pravni analyzu nelze bez dal$iho odborného posouzeni
pouzit jako podklad pro pravni jednani, pravni tkony, pravni zastoupeni, podani k soudim ci
organiim vefejné moci nebo pro jiné rozhodovani s pravnimi nasledky. Uzivatel bere na védomi, Ze
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pro feseni konkrétni pravni véci je vzdy nezbytné obratit se na advokata nebo jiného opravnéného
poskytovatele pravnich sluzeb.

2.2 Generovani dokumentii

12.

13.

Generovani dokumentu je funkce Sluzby, kterou Uzivatel spousti, pozaduje-li vytvoreni pravniho
dokumentu (zejména smluv, podani k soudim a organtiim vetejné moci, pifedzalobnich vyzev,
plnych moci, vnitinich dokumentli organizace, memorand a obdobnych pisemnosti vSech oblasti
prava). Konkrétné€ jde o proces, pii kterém Sluzba na zakladée uzivatelského pozadavku a zadanych
parametrd: (i) vybere relevantni vzor nebo $ablonu z interni databaze, kterou Poskytovatel spravuje,
(i1) doplni specifika dokumentu na zdklad¢ dotazu Uzivatele, (iii) provede automatizovanou kontrolu
konzistence obsahu, (iv) preda Uzivateli vygenerovany dokument s pfipadnymi citacemi na pouzité
pravni pfedpisy. Citace jsou zpravidla uvadény, ale vzdy nemusi byt dostupné v plné mife.

Vygenerovany dokument je vyhradné pracovnim navrhem (draftem) a podkladem pro dalsi
odbornou upravu; nejedna se o pravni sluzbu ve smyslu § 1 odst. 2 Zakona o advokacii. Poskytovatel
neodpovida za zadné chyby ve vygenerovaném dokumentu, zejména neodpovida za jeho vécnou
spravnost, Uplnost a aktualnost, vhodnost pro konkrétni pravni situaci UZivatele, pravni platnost a
vymabhatelnost, soulad s aktualnimi pravnimi pfedpisy, ani za pifipadné formalni nebo procesni
nedostatky. UZzivatel bere na védomi, Ze je vyluéné jeho odpovédnosti pied jakymkoli pouzitim
vygenerovaného dokumentu (zejména pied jeho podpisem, podanim k soudu nebo organu vetejné
moci, pfedanim tfeti stran€ nebo zvetejnénim) nechat dokument zkontrolovat advokatem nebo jinym
opravnénym poskytovatelem pravnich sluzeb. Vygenerovany dokument je v souladu s ¢l. 50 odst. 2
Al Act oznacen jako uméle vytvoieny zptisobem strojové Citelnym i zplisobem zjevnym pro bézného
uzivatele (zejména poznamkou v zéhlavi nebo zipati dokumentu); odstraniuje-li Uzivatel toto
oznaceni v ramci finalizace dokumentu, pfebira tim odpovédnost za jeho dalsi obsah.

3. Uzavi'eni smlouvy a uZivatelsky tcet

3.1 Uzavieni smlouvy se Spoti‘ebitelem

1.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem se uzavira registraci Spotfebitele v Aplikaci. Pied
dokonc¢enim registrace ma Spotiebitel moznost seznamit se v plném rozsahu s témito Podminkami
prostfednictvim prokliku na jejich plné znéni a registrace je podminéna aktivnim odsouhlasenim
Podminek (zejména zaSkrtnutim samostatného policka). Registraci Spottebitel potvrzuje pravdivost
a uplnost zadanych udajii a souhlas s t€émito Podminkami.

3.2 Uzavieni smlouvy s organizaci

2.

3.

Smlouva mezi Poskytovatelem a organizaci (pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
podnikatelem) miiZze byt uzaviena nékterym z nasledujicich distan¢nich zpasobii:

(a) telefonicky s operatorem Poskytovatele — smlouva vznika okamzikem ustni dohody béhem
hovoru o predmétu plnéni a Cené podle Ceniku, Poskytovatel upozoriiuje Uzivatele, ze takovyto
hovor je nahravan a ulozen u Poskytovatele;

(b) elektronicky prostfednictvim e-mailové komunikace — smlouva vznika doru¢enim objednavky
organizace Poskytovateli, pfipadné potvrzenim nabidky Poskytovatele ze strany organizace;

(c) elektronicky registraci i¢tu v Aplikaci — smlouva vznika dokoncenim registrace.

Bezprostiedné po uzavieni smlouvy zpisobem dle pism. (a) nebo (b) zasle Poskytovatel organizaci
na uvedeny kontaktni e-mail potvrzeni o uzavieni smlouvy v textové podobé, jehoz obsahem je
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zejména rekapitulace sjednaného plnéni, tyto Podminky v digitalné neménné podobé¢ a fakturacni
udaje.

Telefonaty s operatorem Poskytovatele za u¢elem uzavieni nebo pravy smlouvy jsou nahravany, a
to za ucelem doloZeni obsahu sjednanych ujednani (uzavieni smlouvy) a kontroly kvality. O
nahrdvani hovoru je Uzivatel informovan v tvodu hovoru. Pravnim titulem zpracovani zdznamu je
opravnény zajem Poskytovatele na fadném plnéni smlouvy a diikazni ochrané (€l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR); doba uchovani a dal$i podrobnosti jsou upraveny v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

3.3 Clenové organizace a zaméstnanci

5.

Pozve-li Spravce organizace k uzivani Sluzby dalsi osobu (zejména zaméstnance organizace nebo
jinou osobu ji povéfenou), je tato osoba do organizace zafazena okamzikem pfijeti pozvanky a
dokonceni registrace svého uzivatelského uctu. Uzivani Sluzby touto osobou je automaticky vazano
na smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a organizaci; organizace odpovida za to, ze ma vuci
pozvané osob¢ pravni titul k jejimu povéteni uzivanim Sluzby.

Pfed dokon¢enim registrace je kazdy Clen organizace sezniamen s témito Podminkami
prostiednictvim prokliku na jejich plné znéni a vyzvan k jejich odsouhlaseni aktivnim tkonem
(zejména zaSkrtnutim samostatného policka). Bez odsouhlaseni Podminek nelze registraci Clena
organizace dokoncit. Tim neni dotéena odpovédnost organizace dle ¢l. 4.

3.4 UZivatelsky ucet

7.

10.

11.

Pro registraci je vyzadovano uvedeni jména a piijmeni, kontaktniho e-mailu a zvoleni hesla
spliiyjiciho bezpeénostni pozadavky uvedené v Aplikaci. Uzivatel je povinen své pristupové udaje
chranit a nesdilet je s tietimi osobami.

Uzivatel odpovida za veskerou ¢innost provadénou prostfednictvim jeho G¢tu. Podezieni na zneuziti
uctu je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén ucet Uzivatele doCasné zablokovat nebo zrusit v piipadé poruSeni
Podminek, podezieni na zneuziti, na Zadost Uzivatele nebo z divodu ukonceni provozu Sluzby.

Uzivatel je opravnén sviyj ucet kdykoli zrusit prostiednictvim funkce v Aplikaci nebo zaslanim
zadosti na kontaktni e-mail Poskytovatele. ZruSenim U¢tu nezanikaji zadvazky Uzivatele, které
vznikly pted jeho zrusenim.

Nabizi-li Poskytovatel bezaplatnou variantu Sluzby nebo zkusebni pfistup zdarma, neni UZivatel
opravnén ziidit vice nez jeden uZivatelsky GcCet s beziplatnym ptistupem ke Sluzb¢, ledaze s tim
Poskytovatel vyjadii souhlas. Pii poruseni tohoto pravidla je Poskytovatel opravnén duplicitni ucty
bez nahrady zrusit a omezit pristup Uzivatele ke Sluzbe¢.

4. Organizacni Gty a viceuzivatelsky pristup

1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji primarn€ na organizacni UCty s viceuzivatelskym piistupem
podle ¢l. 3.2 pism. (c¢). Na samostatny tc¢et jednoho UZivatele — podnikatele (zejména fyzické osoby
podnikatele nebo pravnické osoby s jedinym uZzivatelem) se ustanoveni tohoto ¢lanku pouziji
obdobng; v takovém piipadé je Uzivatel soutasné Spravcem organizace i jejim jedinym Clenem
organizace a obé role plni vic¢i Poskytovateli sdm.

Aplikace umoziuje provoz organiza¢nich U¢td, v jejichZ ramci jeden nebo vice uzivateld (dale jen
,Clenové organizace®) pristupuje ke Sluzbé pod spravou urceného spravce organizace (dale jen
»dpravce organizace*).
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3. Spravce organizace je opravnén zejména pozvat nové Cleny organizace, spravovat jejich role a
opravnéni, resetovat jejich hesla a v odiivodnénych ptipadech jejich ucty z organizace odstranit.

4. Organizace odpovida za jednani svych Clentl organizace tak, jako by jednala sama, a zajiit'uje, ze
jeji Clenové organizace jsou s témito Podminkami sezndmeni a jsou jimi vazani. Organizace dale
odpovidé za to, Ze ma fadny pravni titul ke zpracovani osobnich udaji obsazenych v datech, ktera
prostfednictvim Aplikace zpracovava.

5. Vstoupi-li Uzivatel do organizace, bere na védomi, Zze Spravce organizace ma k jeho uzivatelskému
uctu rozsifend opravnéni v rozsahu nezbytném pro spravu organizace a ze néktera data spojena s
¢innosti Uzivatele ve Sluzbé mohou byt v rdmci organizace zpiistupnéna jinym povéfenym osobam.

6. Organizace se zavazuje zajistit, aby jeji Clenové organizace a dalsi osoby, kterym z jejiho povéieni
umoziuje Sluzbu uzivat, méli s ohledem na povahu Sluzby a jeji pouziti v rdmci innosti organizace
pfiméfenou uroven znalosti, dovednosti a porozuméni ohledné systémd umélé inteligence (Al
gramotnost) ve smyslu ¢l. 4 Al Act. Organizace prijima za timto ucelem vlastni vhodna opatieni
(napt. interni Skoleni, pisemné pokyny, kontrolu vystupti). Poskytovatel zptistupiiuje v Aplikacia v
dokumentaci zakladni informace o povaze a omezenich Sluzby, které mohou tato opatfeni doplnit,
nikoli nahradit.

7. Uziva-li organizace Sluzbu v ramci své profesni ¢innosti, bere na védomi, Ze se z hlediska Al Act
povazuje za zavad¢jici subjekt (deployer) ve smyslu ¢l. 3 odst. 4 Al Act, a odpovida za splnéni
povinnosti, které z této role pro ni z Al Act a navazujicich ptedpist vyplyvaji, zejména za nalezité
pouziti Sluzby v souladu s pokyny Poskytovatele, za lidsky dohled nad vystupy a za informovani
dotéenych osob, je-li to s ohledem na povahu pouziti Sluzby vyzadovano.

5. Cena Sluzby, kredit a platebni podminky

5.1 Kredit

1. Uzivani placenych funkci Sluzby je zalozeno na kreditech. Kreditem se rozumi zic¢tovaci jednotka
odpovidajici stanovenému objemu vypocetnich operaci modeli umélé inteligence (zpracovanych
tokent). Pocet kreditli potiebny pro jednotlivé operace a pocet kreditll nalezejici k jednotlivym
tarifim jsou uvedeny v Ceniku.

2. Kredit nema povahu penéznich prostiedkd ani elektronickych penéz, nelze jej zpétné sménit za

penize ani pfevadét mezi uzivatelskymi ucty riznych Uzivatelt.

5.2 Cenik a tarify

3. Aktualni vySe cen, rozsah a obsah jednotlivych tarifti, poCet kreditd k nim nalezejici a ceny
doplnkoveé dokupovaného kreditu jsou uvedeny v ceniku zvefejnéném v Aplikaci (dale jen ,,Cenik*).

4. Cenik je clenén na samostatné sekce pro UZivatele, kteti jsou spotiebiteli, a pro organizace.

5.3 Spotiebitelsky tarif

5. Spottebitel zahajuje uzivani placenych funkci Sluzby prvnim nakupem, ktery zahrnuje soucasné
ptislusny pocet kreditli podle Ceniku a vstupni poplatek (dale jen ,,prvni fee®).

6. Po prvnim nakupu hradi Spotiebitel pravidelny mési¢ni poplatek ve vysi podle Ceniku (dale jen
,,mesicni fee*). Mési¢ni fee udrzuje aktivaci uzivatelského ctu a platnost dosud nevycerpaného
kreditu; mesi¢ni fee sam o sobé nepiidava novy kredit.

Datum zvetejnéni 21.07.2026 | v26.01 6/19



Obchodni podminky sluzby Pravnik.ai

Nevycerpany kredit Spotiebitele ziistdva platny po dobu, po kterou je fadné hrazeno meésicni fee.
Neni-li mési¢ni fee uhrazeno, platnost kreditu zaniké za podminek dle ¢l. 5.10. Uget Spotiebitele v
takovém ptipad¢ zlstava aktivni, avSak placené funkce Sluzby nejsou k dispozici.

Spotiebitel si miize nad ramec tarifu kdykoli dokoupit dopliikovy kredit za ceny podle Ceniku. Pfi
Cerpani se nejprve spotiebovava kredit nalezejici k tarifu a teprve po jeho vycerpani kredit
dokoupeny.

5.4 Bezplatny reZim bez registrace

9.

10.

11.

Poskytovatel zpfistupiiuje omezené funkce Aplikace i bez registrace a prihlaseni (dale jen
»oezplatny rezim*). V bezplatném rezimu mtize UZivatel vyCerpat nejvyse pocet kreditli stanoveny
pro tento rezim a zobrazeny v Aplikaci; tento limit se uplatni na jednotlivého Uzivatele.

Vyzada-1i si Uzivatel spusténi modulu pravni analyzy, ktery vyuziva komplexni analyticky nastroj
Sluzby, nebo vycerpa-li limit dle pfedchoziho odstavce, je dalsi uzivani podminéno vytvorenim
uzivatelského uctu a thradou prislusné Ceny; Uzivatel je za tim ucelem presmérovan k registraci a
platbe.

Poskytovatel zajistuje, aby byl Uzivatel na rozsah a omezeni bezplatného rezimu a na okamzik, od
n¢hoz je funkce zpoplatnéna, upozornén srozumitelné a predem, idealné pied spusténim placené
funkce.

5.5 Organizacni ucty

12.

13.

14.

15.

16.

Organizace disponuje jednotnym kreditem spoleénym pro viechny své Cleny organizace. Mé&si¢ni
poplatek organizace podle Ceniku (dale jen ,,fee organizace) zahrnuje prislusny pocet kredit podle
Ceniku.

Prvni Clen organizace je zahrnut ve fee organizace. Kazdy dalsi Clen organizace (druhy a kazdy
nasledujici) je zpoplatnén samostatnym meési¢nim poplatkem za uzivatele podle Ceniku.

Fee organizace i poplatky za jednotlivé Cleny organizace se obnovuji mési¢né. Organizaci, ktera
uhradila fee organizace, se Sluzba automaticky mési¢n¢ prodluzuje, neni-li prodlouzeni vcas
zruseno postupem podle ¢l. 5.8 nebo 16.

Platnost kreditu nalezejiciho k fee organizace je jeden mésic. Platnost kreditu se neprodluzuje
tthradou poplatkii za dalsi Cleny organizace nad ramec fee organizace. Dokoupeny kredit organizace
se prenasi do nasledujiciho obdobi.

Pti Cerpani se nejprve spotfebovava kredit nalezejici k fee organizace a teprve po jeho vycerpani
kredit dokoupeny.

5.6 Klient partner

17.

18.

19.

Klientem partnerem se rozumi Uzivatel — advokat, kterému Poskytovatel zfidi pfistup ke Sluzb¢ za
ucelem jejiho testovani. Klient partner je podkategorii Uzivatele; tento vztah se zaklada a fidi t€émito
Podminkami a neuzavira se k nému samostatna smlouva.

Pristup Klienta partnera nastavuje Poskytovatel ve své administraci. Klient partner mize v ramci
partnerského rezimu vycerpat bezplatn¢ nejvyse 2000 kredit, a to po dobu jednoho kalendainiho
mésice.

Vycerpanim uvedeného poctu kreditd nebo uplynutim uvedené doby partnersky rezim kondi.
Placené funkce Sluzby se deaktivuji a Klientu partnerovi je nabidnut ptfechod na néktery z placenych
tarifl; tim neni dotCeno trvani jeho uzivatelského uctu.
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5.7 Zpisoby platby

20. Uzivatel hradi Cenu bezhotovostné, a to platebni kartou nebo bankovnim pfevodem na zakladé
faktury, popripad¢é dalSimi platebnimi metodami nabizenymi v Aplikaci. Danové doklady jsou
Uzivateli zptistupiiovany elektronicky.

21. Poskytovatel Uzivateli doporucuje prednastaveni platebni karty; pfednastaveni karty umoziuje
vyuziti automatického doplnéni kreditu podle ¢l. 5.8 a nepferusené uzivani Sluzby.
5.8 Platba kartou, automatické obnoveni a automatické doplnéni kreditu

22. Ma-li Uzivatel prednastavenou platebni kartu, miize aktivovat (i) automatické obnoveni tarifu vzdy
na dalsi obdobi a (ii) automatické doplnéni kreditu, pii kterém je po vyCerpani kreditu automaticky
zakoupen dalsi tarif odpovidajici poslednimu tarifu Uzivatele.

23. Automatické obnoveni tarifu a automatické doplnéni kreditu vyzaduji samostatny vyslovny souhlas
Uzivatele udéleny aktivnim ukonem (zejména zaSkrtnutim samostatné¢ho, pfedem nezaSkrtnutého
policka); Uzivatel je miZe kdykoli s Gi¢innosti do budoucna vypnout v nastaveni uzivatelského uctu.

24. Nelze-li platbu kartou provést (zejména pro neplatnost nebo zamitnuti karty), vyzve Poskytovatel
Uzivatele automatizovanym sdélenim k obnoveni platby. Neobnovi-li Uzivatel platbu nejpozdéji do
14 dnil od prvni vyzvy, je jeho uzivatelsky ucet deaktivovan dle ¢l. 5.10.

5.9 Platba na zdkladé proforma faktury

25. Uzivatel miiZze mit sjednanu thradu tarifu na zakladé proforma faktury automaticky vystavované
Poskytovatelem na za¢atku kazdého obdobi.

26. Kredit nalezejici k tarifu je Uzivateli pripsan bez ohledu na okamzik uhrady proforma faktury, tedy
i pfed jejim uhrazenim.

27. Uhradu po splatnosti a jeji disledky fesi Poskytovatel individualné postupem podle 1. 5.10.

5.10 Splatnost, prodleni a dusledky

28. Cena je splatna ptfedem, neni-li v Ceniku nebo na faktute uvedeno jinak.

29. Je-li Uzivatel v prodleni s uhradou Ceny, je Poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit piistup
ke zpoplatnénym funkcim Sluzby, piipadné deaktivovat uzivatelsky ucet, a to az do tplné thrady
dluzné castky. U uhrad na zékladé proforma faktury postupuje Poskytovatel s pfihlédnutim k
okolnostem jednotlivého ptipadu a s toleranci sjednanou s Uzivatelem.

5.11 Zména Ceniku

30. Poskytovatel je opravnén Cenik pfiméfené ménit. Zména Cen u jiz sjednaného tarifu nabyva
ucinnosti nejdiive od pocatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi; Uzivatel je o zmén¢ informovan v
dostate¢ném predstihu a ma pravo tarif k tomuto dni zrusit.

6. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1. Uzivatel, ktery je Spotiebitelem, ma v souladu s § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez udani divodu ve lhite 14 dn ode dne uzavieni
smlouvy.

2. Pro odstoupeni od smlouvy postaci jednostranné pravni jednani zaslané Poskytovateli na kontaktni
e-mail uvedeny v €l. 1 odst. 2 Podminek. Uzivatel mize vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy dostupny v Aplikaci a na internetovych strankdch Poskytovatele, neni to vSak jeho
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povinnosti. Lhita pro odstoupeni je zachovana, je-li odstoupeni odeslano Poskytovateli pied jejim
uplynutim.

3. Uzavira-li Spotiebitel smlouvu prostfednictvim online rozhrani Aplikace, je mu v souladu s § 1829a
Obcanského zakoniku umoznéno odstoupit od smlouvy v uvedené 14denni 1hité rovnéz
prohlasenim u¢inénym pfimo v tomto online rozhrani, a to prostfednictvim k tomu urc¢eného tlacitka
nebo obdobného ovladaciho prvku (dale jen ,.tlacitko pro odstoupeni®), je-li pro danou objednavku
¢i tarif zptistupnén. Poskytovatel informuje Uzivatele o moznosti odstoupit timto zpiisobem a o
umisténi tlacitka pro odstoupeni v nastaveni uzivatelského uctu Aplikace.

4. Bezprosttedn¢ po obdrzeni odstoupeni u¢inéného potvrdi Poskytovatel Uzivateli v textové podobé
jeho pfijeti, véetn€ obsahu prohlaseni o odstoupeni a data a ¢asu jeho odeslani.

5. Pfed uzavienim smlouvy Poskytovatel Spotiebitele v souladu s § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1
Obcanského zakoniku jasnym a srozumitelnym zpilisobem informuje zejména o hlavnich
vlastnostech Sluzby, o Cen¢ a zptsobu jeji thrady, o trvani zdvazku a podminkach jeho ukonceni,
o pravu odstoupit od smlouvy a o okolnostech, za nichz toto pravo Spotfebiteli nenalezi nebo zanika.
Toto pouceni je Spotiebiteli zpfistupnéno v ramci registrace, objednavkového procesu (checkout) a
prostfednictvim téchto Podminek.

6. Pfedmétem Sluzby je poskytovani digitalniho obsahu, resp. sluzby digitalniho obsahu ve smyslu §
2389t Obcanského zakoniku, ktery/ktera neni dodavan(a) na hmotném nosici. V souladu s § 1837
pism. 1) Obcanského zakoniku Spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy o poskytnuti takového
digitalniho obsahu nebo takové sluzby, jsou-li soucasné splnény nasledujici podminky:

e plnéni bylo zahijeno s piedchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele udélenym pied
uplynutim 14denni lhiity pro odstoupent;

e Spottebitel vyslovné prohlasil, ze timto okamzikem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;

e Poskytovatel vydal Spottebiteli v souladu s § 1824a odst. 1 a 2 Obcanského zakoniku potvrzeni
o0 uzavieni smlouvy v textové podob¢ obsahujici obsah smlouvy vcetné pouceni o ztraté prava
na odstoupeni.

7. Byla-li na zaklad¢ téhoz souhlasu jednotliva placena funkce Sluzby (zejména jednorazovy nakup
kreditu nebo vygenerovani konkrétniho dokumentu) Spotfebiteli poskytnuta v plném rozsahu jesté
pied uplynutim lhiuty pro odstoupeni, nemuze Spotiebitel od smlouvy v rozsahu tohoto plnéni
odstoupit ani podle § 1837 pism. a) ObCanského zdkoniku, byl-li pfed uzavienim smlouvy srozumén
s tim, Ze poskytnutim tohoto plnéni v plném rozsahu ztraci pravo na odstoupeni.

8. Bezprostfedné po uzavieni smlouvy Poskytovatel zaSle Spotrebiteli na jim uvedeny e-mail potvrzeni
o0 uzavieni smlouvy v textové podobé, jehoz obsahem je zejména rekapitulace objednaného plnéni,
Cena, znéni téchto Podminek v digitdlné neménné podobé a pouceni o pravu na odstoupeni od
smlouvy ¢i o jeho zaniku.

9. Pokud Spottebitel platné odstoupi od smlouvy v rozsahu, v némz k zaniku prava na odstoupeni dle
odst. 5 nedoslo, vrati mu Poskytovatel uhrazenou Cenu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnti od doruceni odstoupeni, a to stejnym zptisobem, jakym ji od Spotiebitele pfijal, nedohodnou-li
se strany jinak. Poskytovatel neni povinen vratit piijaté pen¢zni prostiedky diive, nez mu Spotiebitel
jinym prokazatelnym zptsobem nepotvrdi, Ze jednoznacné odstoupil; jiné naklady tim Spotiebiteli
nevzniknou.
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7. Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzbu v souladu s témito Podminkami, pravnimi predpisy Ceské

republiky a Evropské unie a v souladu s dobrymi mravy.

2. Uzivatel zejména nesmi:

vkladat do Aplikace obsah, ktery je v rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy nebo
vefejnym poradkem;
vkladat do Aplikace osobni tidaje tfetich osob bez nalezitého pravniho titulu;

vyuzivat Sluzbu k automatizovanému poskytovani pravnich sluzeb tfetim osobam nebo k
¢innostem, které jsou vyhrazeny advokatim ¢i jinym regulovanym profesim;

pokouset se obejit bezpecnostni opatieni Aplikace, narusovat jeji provoz, provadét penetracni
testy bez ptfedchoziho souhlasu Poskytovatele nebo vyuzivat automatizované nastroje (scraping,
reverzni inzenyrstvi) nad ramec bézného uzivani;

vyuzivat Sluzbu k vyvoji nebo tréninku konkuren¢nich Al systémt, k tvorb¢ databaze za ticelem
dalsiho prodeje vystupt nebo k jinym formam neopravnéné komercializace;

vkladat do Aplikace zvlastni kategorie osobnich tudaju (¢l. 9 GDPR), pokud k tomu nema
zakonny titul a pokud to neni nezbytné k feSeni jeho pravni zalezitosti;

zvetejnovat pristupové udaje, sdilet uzivatelsky ucet nebo umoznit ptistup ke Sluzbé tretim
osobam, které nejsou opravnénymi Cleny organizace;

vkladat do Aplikace pristupové udaje, hesla, kli¢e k aplikacnimu rozhrani (API), autentizacni
tokeny ani jiné prvky divéry, ledaze je to ke konkrétni funkci Sluzby vyslovné vyzadovano;

prezentovat vystupy Al jako vysledky lidské tvotivosti nebo lidského odborného posouzeni v
situacich, kdy z pravniho ptedpisu plyne povinnost odlisit obsah generovany umélou inteligenci
(zejména ¢l. 50 Al Act);

vyuzivat Sluzbu k tvorbé nebo $ifeni obsahu, ktery je protipravni, pomlouvaény, podnécuje k
nenavisti, porusuje prava dusevniho vlastnictvi nebo slouzi k podvodnym, manipulativnim nebo
phishingovym aktivitam;

zatézovat Aplikaci neobvyklym objemem dotazli, automatizovanymi skripty nebo zplsobem,
ktery je v rozporu s béznym uzivanim Sluzby a sjednanym rozsahem Pfedplatného;

vyuzivat Sluzbu pii vykonu vefejné moci zptisobem vylou¢enym dle ¢l. 2 odst. 10 téchto
Podminek, zejména k automatizovanému rozhodovani s pravnimi nasledky viéi tietim osobam,
k ptevzeti vystupu Al jako podkladu rozhodnuti organu vefejné moci bez samostatného lidského
posouzeni, nebo (jde-li o justi¢ni organ) k ptipravé obsahu rozhodnuti v rdmci vykonu soudni
rozhodovaci ¢innosti;

vyuzivat Sluzbu k provadéni nebo ptiprave jakékoli praktiky zakazané podle ¢l. 5 Al Act.

3. Uzivatel odpovida za pravdivost, Uplnost a zakonnost dat, ktera do Aplikace vklada. Poskytovatel
neni povinen vkladand data ovétovat ani je proaktivné kontrolovat.

4. Uzivatel bere na védomi, ze kvalita vystupi Al zavisi na kvalit¢ vstupnich dat a na konkrétnim
formulovani dotazu. Poskytovatel negarantuje, Ze vystup Aplikace bude pro konkrétni ucel
Uzivatele dostateCny ¢i vhodny.
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7a. Doporucené zasady bezpecného pouZzivani Al funkei
1. Poskytovatel doporucuje Uzivateli pti uzivani Al funkei dodrzovat zejména nasledujici zasady:

— vkladat do Aplikace pouze ty osobni tdaje a diivérné informace, které jsou pro feseni dané
zalezitosti skute¢né€ nezbytné;

— je-li to s ohledem na povahu véci mozné, provadét pred analyzou dokumentu jeho anonymizaci
nebo pseudonymizaci, zejména skryti osobnich identifikatort tfetich osob, které nejsou pro ucel
zpracovani nezbytné;

— vyuzivat dostupné mechanismy vicefaktorového ovétovani pro ptihlaseni do Aplikace, jsou-li
nabizeny;

— kazdy vystup Al pfed jeho pouzitim vici tfeti osobé nebo jeho zvetejnénim vécné ovéfit a
podrobit lidské kontrole;

— vystupy Al ukladat pouze do prostiedi, kter¢ je z hlediska divérnosti ptiméfené jejich obsahu;

v ptipadé podezieni na zneuziti uZivatelského uctu nebo bezpecnostni incident neprodlené
kontaktovat Poskytovatele.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze nedodrzeni doporuceni dle odst. 1 miize zvysit riziko vzniku Skody, za
kterou Poskytovatel s ohledem na omezeni odpovédnosti dle ¢l. 13 neodpovida v plném rozsahu.

8. Integrace sluzeb tietich stran (E-mail a Datova schranka)

8.1 E-mail schranka

1. Aplikace umoziuje Uzivateli pfipojit jeho e-mailovou schranku za u¢elem zpracovani prichozich
zprav prostiednictvim Al Pfipojenim e-mailové schranky UZivatel udéluje Poskytovateli opravnéni
ke ¢teni, indexaci a zpracovani obsahu zprav v rozsahu nezbytném pro fungovani ptislusnych funkei
Aplikace.

2. Uzivatel bere na védomi, ze e-mailova komunikace Casto obsahuje osobni udaje tietich osob
(odesilateltl a osob v komunikaci uvedenych). Uzivatel prohlasuje, Ze je opravnén tyto osobni udaje
zpracovavat a zpristupnit je Poskytovateli jako svému zpracovateli ve smyslu ¢1. 28 GDPR.

3. Uzivatel miZze pfipojeni e-mailové schranky kdykoli zrusit v nastaveni Aplikace. Tim se ukonci
dalsi synchronizace; data jiz zpracovana zlstanou v Aplikaci dostupna do okamziku jejich
odstranéni UZivatelem nebo do zéniku jeho uctu.

8.2 Datova schranka

4. Aplikace umoznuje napojeni na datovou schranku Uzivatele ziizenou podle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii (dale jen ,,Zakon o elektronickych
ukonech®), prostfednictvim systému datovych schranek (ISDS) provozovaného Ministerstvem
vnitra CR.

5. Uzivatel bere vyslovn& na védomi, 7e datova schranka ma v pravnim #adu CR specificky pravni
vyznam. Doruceni datové zpravy ma u¢inky doruceni podle Zakona o elektronickych tikonech, a to
bez ohledu na to, zda si Uzivatel zpravu prostfednictvim Aplikace stahl ¢i pfecetl. Poskytovatel
neodpovida za to, ze Uzivateli prostfednictvim Aplikace nebudou doruc¢eny datové zpravy, nebot’
veSkerd doruceni probihaji primarné do datové schranky vedené ISDS. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Zadnou potencialni §kodu, ktera mize byt Uzivateli v souvislosti s napojenim datové
schranky do Aplikace zptisobena.
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—

Uzivatel odpovida za fadnou ochranu pfistupovych udaji k datové schrance, za jejich aktualizaci v
Aplikaci a za to, ze integraci datové schranky vyuziva v souladu s pravidly stanovenymi
Ministerstvem vnitra CR a provoznim fadem ISDS.

Poskytovatel neodpovida za vypadky, omezeni dostupnosti ¢i zmény rozhrani ISDS ze strany
Ministerstva vnitra CR ani za $kodu vzniklou v diisledku takovych okolnosti.

Aplikace neslouzi k podani ani ikontim, u nichz zakon pfedepisuje vylu¢nou formu nebo zvlastni
autorizaci (napf. autorizovana konverze dokumentu); pro takové ukony je UZzivatel povinen vyuzit
k tomu urcena kontaktni mista vetejné spravy nebo piimo ISDS.

. Uméla inteligence a omezeni zaruk za vystupy

Sluzba vyuZziva generativni modely umélé inteligence tfetich stran. UZzivatel bere na védomi
specifické vlastnosti téchto modelt, zejména Ze:

— vystupy Al mohou obsahovat vécné chyby, nepiesnosti, nespravné citace, neaktualni informace
nebo tzv. konfabulace (halucinace);

— vystupy Al nemusi odrazet aktudlni stav judikatury ¢i pravnich pfedpisi;
— stejny nebo obdobny dotaz miize vést k odlisSnym odpovédim;

— Al nemtiZze nahradit odborné pravni posouzeni konkrétniho ptipadu se zohlednénim vsech jeho
specifik.

Poskytovatel vynakldda ptfimétené usili k tomu, aby pouzivané Al modely poskytovaly kvalitni
vystupy, neposkytuje vSak zadnou zaruku za jejich spravnost, Giplnost, aktualnost ani vhodnost pro
konkrétni ucel. Uzivatel je povinen kazdy vystup Al pfed jeho pouzitim kriticky ovéfit a v
relevantnich ptfipadech konzultovat s advokatem.

Veskera rozhodnuti, pravni jednani nebo opomenuti uc¢inéné Uzivatelem na zaklad¢ vystupt Al ¢ini
Uzivatel na vlastni odpovédnost.

Uzivatel je pii interakci se Sluzbou informovan, ze komunikuje se systémem umélé inteligence, a to
zptsobem srozumitelnym béznému uzivateli ve smyslu ¢l. 50 odst. 1 Al Act.

Obsah generovany Al v rdmci Sluzby je v souladu s ¢l. 50 odst. 2 Al Act oznalen ve strojove
Citelném formatu a detekovatelny jako uméle vytvofeny nebo manipulovany; konkrétni zptisob
technického oznaceni (zejména metadata, vodoznak nebo strukturované znaceni) odpovida
aktualnim harmonizovanym normam a guidelines Al Office. Toto oznaceni se neuplatni v rozsahu,
v némz vystup Al plni pouze pomocnou funkci pro standardni tipravu textu (asistovana editace) a
podstatné neméni UZivatelem dodany obsah, ani v dalSich vyjimkéach pfedvidanych Al Act.

Uzivatel bere na védomi, ze ma-li v amyslu uméle vytvotfeny nebo manipulovany obsah generovany
Sluzbou zvetejnit nebo zptistupnit vefejnosti (zejména publikaci v elektronickych médiich nebo na
socialnich sitich) a tento obsah (i) pfedstavuje tzv. deepfake, anebo (ii) je textem zvefejnénym za
ucelem informovani vefejnosti o vécech vefejného zajmu, je povinen tento obsah zfetelné¢ oznacit
jako uméle vytvofeny nebo manipulovany ve smyslu ¢l. 50 odst. 4 Al Act. Tato povinnost se
neuplatni v rozsahu vyjimek stanovenych Al Act, zejména je-li obsah uzit v ramci uméleckého,
satirického, fiktivniho nebo obdobného dila. Splnéni uvedenych povinnosti je vylucnou
odpovédnosti Uzivatele; Poskytovatel jejich splnéni negarantuje ani neovéiuje.
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10. DuSevni vlastnictvi

1.

11.

Aplikace, jeji graficka podoba, zdrojovy kod, databaze, ochranné znamky, loga a dalsi prvky jsou
chranény pravem dusevniho vlastnictvi. Vlastnikem nebo nabyvatelem pfislusnych opravnéni je
Poskytovatel.

Uzivatel ziskava registraci nevyhradni, nepfenosnou licenci k uzivani Aplikace pro vlastni potiebu
nebo pro potiebu organizace, v jejimz ramci je Clenem organizace, a to po dobu trvani smlouvy.
Licence nezahrnuje pravo Aplikaci dale Sifit, sublicencovat, upravovat ani z ni pofizovat
rozmnozeniny nad ramec bézného uzivani.

Data, dokumenty a dalsi obsah, ktery UZzivatel do Aplikace vklada (dale jen ,,Uzivatelsky obsah®),
zustavaji ve vyluéném vlastnictvi UZivatele, resp. opravnénych osob. Uzivatel poskytuje
Poskytovateli beziplatnou licenci k Uzivatelskému obsahu v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Sluzby, zejména pro jeho zpracovani, uloZeni a zobrazeni UZivateli v rdmci Aplikace.

Pokud jde o vystupy generované Al na zdkladé dotazu Uzivatele (dale jen ,,Al vystup®),
Poskytovatel neuplatiuje k Al vystupu autorska prava a Uzivatel jej mize vyuzivat pro své potieby.
Uzivatel vSak bere na védomi, ze Al vystup zpravidla nespliiuje znaky autorského dila ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a Ze totozné nebo obdobné vystupy mohou byt poskytnuty
1 jinym uzivatelim.

Uzivatel odpovida za to, Zze Uzivatelsky obsah, ktery do Aplikace vlozi, neni v rozporu s pravy
tietich osob, zejména s pravy autorskymi, pravy primyslovymi ¢i s ochranou osobnosti a osobnich
udaju.

Poskytne-li UzZivatel Poskytovateli zpétnou vazbu, podnéty, napady nebo navrhy na zlepSeni Sluzby,
je Poskytovatel opravnén je vyuzit v ramci provozu a rozvoje Aplikace bez ¢asového, izemniho a
mnozstevniho omezeni a bez naroku UZivatele na jakoukoli odménu. Tim neni dot¢eno autorské
pravo Uzivatele k piipadnému samostatnému dilu, které mu k podnétu vznikne.

Ochrana osobnich adaji a davérnost

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Uzivatele a osob v Uzivatelském obsahu uvedenych jako (i)
spravce ve vztahu k idajim nezbytnym pro provoz Gi¢tu a poskytovani Sluzby a (ii) jako zpracovatel
ve vztahu k tdajiim, které Uzivatel sam prostfednictvim Aplikace zpracovava.

Podrobnosti 0 zpracovani osobnich dajl, pravnim titulu, dob€ uchovani, kategoriich zpracovatelti
a pravech subjektd udaji jsou upraveny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udaju, ktery je dostupny v Aplikaci.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje primarné v ramci Evropské unie (Microsoft Azure, region
Sweden Central). V piipadé vyuziti Al modeld, jejichz zpracovatelska infrastruktura se mize
nachézet mimo EU, zajist'uje Poskytovatel odpovidajici zaruky ve smyslu kapitoly V GDPR.

Vstupni data Uzivatele a Al vystupy nejsou ze strany Poskytovatele pouzivany k tréninku Al
modelt. Smluvni zajisténi tohoto zdvazku vici zpracovatelim Al modelti je dohodnuto v rdmci
jejich produktovych nastaveni pro podnikové vyuziti.

Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji zachovavat ml€enlivost o divérnych informacich, které se v
souvislosti se Sluzbou dozvédi, a to i po skonceni smlouvy.
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12.

1.

13.

Bezpecnostni opatieni a oznamovani incidenti

Poskytovatel pfijima a udrzuje technicka a organizacni opatieni pfiméiena rizikiim spojenym se
zpracovanim dat ve Sluzbé&. Tato opatteni zahrnuji zejména:

— sifrovani dat pfi pfenosu (protokol TLS) i pti uloZeni;
— Tizeni pristupovych prav podle zasady minimélniho nezbytného opravnéni (need-to-know);
— podporu vicefaktorového ovétovani pro uzivatelské ucty;

— prubézné protokolovani pfistupd a operaci v rozsahu nezbytném pro audit a ochranu integrity
dat;

— opatieni k detekci a prevenci neopravnéného pristupu;
— pravidelné zalohovani dat a postupy pro obnovu provozu;
— pravidelné posuzovani a aktualizaci uvedenych opatieni.

Datova ulozist¢ Aplikace jsou primarné provozovana v ramci infrastruktury Microsoft Azure v
regionu Sweden Central. Pfipadna geograficka redundance, vyuziti dalSich poskytovateli
cloudovych sluzeb a podrobnosti k jednotlivym zpracovateliim jsou popsany v Zasadach zpracovani
osobnich udajt.

V ptipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, ktery ma nebo by mohl mit dopad na osobni tidaje nebo
na Uzivatelska data, postupuje Poskytovatel v souladu s €l. 33 a 34 natizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
a Uzivatele bez zbytecného odkladu informuje, je-li takové oznameni nezbytné.

Nad ramec povinnosti dle GDPR Poskytovatel sleduje a vyhodnocuje zavazné incidenty souvisejici
s provozem Al funkci Sluzby (zejména prokazatelnou skodu zptisobenou chybnym vystupem Al,
vyrazné selhdni technického oznaceni Al vystupti nebo jiny incident, ktery by mohl zalozit
povinnost hlaseni podle ¢l. 73 Al Act, stane-li se Sluzba v budoucnu vysoce rizikovym systémem
Al). Uzivatel se zavazuje takovy incident neprodlené oznamit Poskytovateli prostiednictvim
kontaktniho e-mailu uvedeného v ¢l. 1 odst. 2 Podminek a poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi
jeho vyhodnoceni.

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost pifi feSeni bezpecnostniho
incidentu, zejména pokud jeho pficina nebo disledky souviseji s ¢innosti Uzivatele.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou Uzivateli porusenim povinnosti ze smlouvy nebo ze
zakona v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

Ve vztahu k Uzivatelim, ktefi jsou podnikateli, se v souladu s § 2898 Obcanského zakoniku smluvni
strany dohodly, ze celkova souhrnna odpovédnost Poskytovatele za veskeré skody vzniklé v
souvislosti se Sluzbou je omezena castkou odpovidajici uhrnu Cen uhrazenych Uzivatelem za
posledni jeden (1) mésic predchazejici vzniku Skody. Toto omezeni se nevztahuje na Skodu
zpuisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti, ani na $kodu na pfirozenych pravech ¢lovéka.

Ve vztahu ke Spotiebitelim se omezeni odpovédnosti uplatni pouze v rozsahu, v jakém je takové
omezeni slucitelné s kogentnimi ustanovenimi pravnich ptedpist na ochranu spotiebitele.

Poskytovatel neodpovida zejména za:

— §kodu vzniklou v disledku rozhodnuti Uzivatele u¢inéného na zakladé Al vystupu;
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14.

— Skodu vzniklou v disledku nespravnych nebo neliplnych vstupnich dat poskytnutych
Uzivatelem,;

— 8kodu vzniklou v souvislosti s vyuzivanim integrace e-mailové schranky nebo datové schranky
dle ¢l. 8 t€chto Podminek;

— 8kodu vzniklou v disledku pouziti Sluzby v rozporu s témito Podminkami nebo s pokyny
Poskytovatele;

— Skodu zptisobenou Uzivatelem tfetim osobam uzitim vystupti Al nebo Uzivatelského obsahu;

— Skodu vzniklou v disledku poruseni mlcenlivosti Uzivatelem nebo vlozeni diveérnych udaji
tietich osob do Aplikace bez nalezitého pravniho titulu;

— Skodu vzniklou v dasledku pouziti vygenerovaného dokumentu (€l. 2.2) bez predchozi kontroly
advokatem nebo jinym opravnénym poskytovatelem pravnich sluzeb;

— 8kodu vzniklou v disledku nedodrzeni doporuceni dle ¢l. 7a (zdsady bezpecného pouzivani Al
funkei);

— Skodu vzniklou v dasledku vypadku, omezeni nebo zmény rozhrani systémil tfetich stran,
zejména ISDS, e-mailovych sluzeb a poskytovateltit Al modelt;

— $§kodu vzniklou v disledku zasahu vyssi moci, kybernetického itoku nebo jiné okolnosti, kterou
Poskytovatel nemohl rozumné piedvidat ani odvratit.

Poskytovatel negarantuje nepfetrzitou dostupnost Sluzby. Planované odstavky a drzbové prace se
Poskytovatel zavazuje provadét zpravidla mimo béznou pracovni dobu a o vyznamnych odstavkach
informovat Uzivatele pfiméfenym zptisobem piedem.

Disledky vyssi moci: Poskytovatel se pti vyskytu okolnosti zdsahu vyssi moci, kterou nemohl
rozumn¢ predvidat ani ji zabranit (pfirodni katastrofy, valka, teroristicky utok, pandemie, masivni
kyberneticky utok, selhani kritické infrastruktury), nestava v prodleni s plnénim svych povinnosti a
neodpovida za dusledky. Trva-li prekazka déle nez 30 kalendainich dnti, mé kterakoli ze stran pravo
smlouvu vypovedét; v takovém pripadé se ¢ast Ceny za nevyuzity tarif vrati Uzivateli.

Reklamace a odpovédnost za vady

Uzivatel je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, vykazuje-li Sluzba vadu ve smyslu tohoto
¢lanku. Prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejména
obecnou upravou vadného plnéni dle § 1914 az § 1925, ustanovenimi o poskytovani sluzeb dle §
2099 az § 2112 a zvlastni ipravou smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb
dle § 2389a a nasl. Obcanského zakoniku; ve vztahu k UZivateli, ktery je Spotiebitelem, se dale
uplatni zvlastni ustanoveni na jeho ochranu dle § 2389¢g az § 2389s Obcanského zakoniku.

Vadou Sluzby ve smyslu téchto Podminek se rozumi stav, kdy Aplikace neposkytuje funkce v
rozsahu vymezeném témito Podminkami a popisem Sluzby v Aplikaci, zejména:

e nedostupnost Aplikace nad ramec ptimétenych planovanych odstavek;
o selhani pfihlaseni, registrace nebo spravy uzivatelského G¢tu z diivodii na strané Aplikace;

e opakované selhdni zpracovani dotazu Al vedouci k chybové hldSce nebo k nemoznosti
dokoncit pozadovanou operaci trvajici déle nez 48 hodin béhem pracovniho tydne; vikendy se
do této lhiity nezapocitavaji;

e dlouhodob4a a opakovana nefunkcnost integrace na e-mailovou schranku nebo datovou
schranku z divodi na strané Aplikace;
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e chybné uctovani, neuznani platby nebo nezptistupnéni zakoupené funkce po jeji fadné tihrade;

e jina funk¢ni nebo technicka vada Aplikace, ktera brani jejimu uzivani v rozsahu vymezeném
témito Podminkami a popisem Sluzby.

3. S ohledem na povahu Sluzby popsanou v ¢l. 9 téchto Podminek a pfedem oznamené vlastnosti
generativnich modelti umélé inteligence se za vadu Sluzby naopak nepovazuje zejména:

e obsah konkrétniho vystupu Al, zejména jeho vécna spravnost, uplnost, aktualnost ani jeho
vhodnost pro konkrétni Gcel Uzivatele;

o skute¢nost, ze Al poskytne na shodné nebo obdobné dotazy odlisné odpovédi, coz vyplyva z
pravdépodobnostni povahy modelu;

e skutec¢nost, Ze vystup Al nesplituje subjektivni oCekavani Uzivatele co do pravniho vykladu,
navrhovaného feseni nebo formy textu;

e chovani Aplikace zplsobené nespravnymi, neuplnymi nebo zavade€jicimi vstupnimi daty
Uzivatele;

e vypadky, omezeni nebo zmény rozhrani systému tfetich stran, zejména ISDS, e-mailovych
sluzeb a poskytovateld Al modela (viz ¢l. 13 odst. 4).

4. Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzba je v souladu se smlouvou po celou dobu jejiho poskytovani
Uzivateli. Uzivatel, ktery je Spotiebitelem, mize vadu vytknout po celou dobu poskytovani Sluzby,
nejpozdeji vSak do 24 meésici od ukonceni smlouvy; projevi-li se vada do jednoho roku od
zptistupnéni ptislusné funkce, ma se za to, Ze Sluzba byla vadna jiz pti jejim zptistupnéni, ledaze to
povaha vady nebo Sluzby vylucuje. Uzivatel, ktery je podnikatelem, je povinen vadu vytknout bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii pfimétené péci zjistit.

5. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni sdéli Uzivatel Poskytovateli, v ¢em vadu spatfuje, a zvoli
pozadovany zplsob jejiho vyfeSeni, zejména odstranéni vady (uvedeni Sluzby do souladu se
smlouvou), pfiméfenou slevu z Ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Tuto volbu nemtize Uzivatel
nasledné bez souhlasu Poskytovatele ménit, s vyjimkou piipadt stanovenych zdkonem; nezvoli-li
Uzivatel zpusob vyfeSeni, naleZeji mu naroky odpovidajici povaze poruseni smlouvy. Pravo na
pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy nalezi Uzivateli, ktery je Spotfebitelem, zejména
tehdy, jestlize Poskytovatel vadu neodstranil v pfiméfené dobé poté, co byla vytknuta, jestlize
odstranéni vady odmitl nebo je nelze provést bez znacnych obtizi pro Uzivatele, anebo jestlize se
vada projevi opakované. Pravo na odstoupeni od smlouvy UZzivateli nendlezi, jde-li o vadu
nevyznamnou; ma se za to, Ze vada je nevyznamna, neprokaze-li Uzivatel opak.

6. Piiméfena sleva se stanovi jako rozdil mezi hodnotou Sluzby bez vady a hodnotou Sluzby, ktera
byla Uzivateli poskytnuta vadné, s pfihlédnutim k dobé&, po kterou byla Sluzba poskytovana vadné.

7. Reklamaci Uzivatel uplatiiuje zaslanim pisemného oznameni na kontaktni e-mail Poskytovatele
uvedeny v €l. 1 odst. 2 Podminek; alternativné mtize Uzivatel vyuzit reklamacniho formulafe
dostupného v Aplikaci, je-1i takovy formulaf zptistupnén. V reklamaci uvede sv¢ identifika¢ni udaje,
popis vady (zejména kdy a jak se vada projevila, piipadn¢ postup vedouci k jejimu zopakovani) a
zvoleny zpusob vyfizeni.

8. Poskytovatel potvrdi Uzivateli pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnli od jejiho obdrzeni, a to na e-mailovou adresu, ze které byla reklamace zaslana,
pripadné¢ na kontaktni e-mail uvedeny v uzivatelském uctu. V potvrzeni uvede datum pfijeti
reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni udaje pro poskytnuti informace o
vysledku reklamacniho fizeni.
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11.

15.

16.

U Uzivatele, ktery je Spotiebitelem, vyda Poskytovatel potvrzeni o vyfizeni reklamace nejpozdéji
do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na del$i 1htit€; marnym uplynutim této
lIhtity vznika Spotiebiteli pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat piimétenou slevu z Ceny. U
Uzivateldi, ktefi jsou podnikateli, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili k vyfizeni reklamace
nejpozdeji do 30 pracovnich dnd ode dne jejiho uplatnéni; u vad kvalifikovanych jako kritické
(zejména vypadek funkci, ztrata dat, bezpecnostni incident) do 5 pracovnich dnt. Poskytovatel o
prabéhu feseni Uzivatele — podnikatele informuje nejméné kazdych 5 pracovnich dnti.

Penézité Castky, které je Poskytovatel povinen Uzivateli vydat z titulu vadného plnéni, zejména
pfiméfenou slevu nebo vraceni Ceny pii odstoupeni od smlouvy, vrati Poskytovatel na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 14 dnil ode dne, kdy UZivatel u Poskytovatele
uplatnil ptislusné pravo z vadného plnéni, resp. ode dne G¢inného odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zptsobem, jakym byla Cena uhrazena, nedohodnou-li se strany jinak.

Timto ¢lankem nejsou dotCena kogentni prava Spotiebitele z vadného plnéni vyplyvajici z
Obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele, zejména z ustanoveni § 1914 az § 1925, §
2099 az § 2112 a § 2389a az § 2389u Obcanského zakoniku, ktera nelze ujednanim stran omezit ani
vyloucit; ve vztahu ke Spotiebiteli se vzdy pouziji ustanoveni pravnich predpisi na ochranu
spotfebitele, jsou-li pro né€j ptizniveéjsi nez tyto Podminky.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

K mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych spori ze smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Spotiebitelem je vécné piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Spotiebitel mlize pro feSeni sporu vyuZzit rovnéz online platformu pro feSeni spori provozovanou
Evropskou komisi, dostupnou na adrese https://consumer-
redress.ec.ecuropa.eu/index_en?preflLang=cs.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce; dozor nad zpracovanim osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii; dozor
nad dodrzovanim Al Act vykonavaji ptislusné narodni organy uréené podle ¢eského transpozi¢niho
predpisu a Evropsky tirad pro Al (Al Office) v rozsahu jeho plisobnosti.

Zmény Podminek a ukonéeni Sluzby

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné meénit zejména v reakci na vyvoj pravnich
predpist, technologicky vyvoj Aplikace, zmény obchodniho modelu a obchodni strategie nebo z
provoznich diivodii. Za provozni divody se rozumi zejména zmény cen ¢i dostupnosti sluzeb
poskytovateld umélé inteligence (OpenAl, Anthropic, Microsoft apod.), zmény cen nebo omezeni
dostupnosti cloudové infrastruktury, zmény technickych limitd a API poskytovateld, bezpecnostni
nebo stabiliza¢ni zdsahy a optimalizace vykonu Sluzby.

Za zménu vyvolanou vyvojem pravnich piedpisti ve smyslu pfedchoziho odstavce se vyslovné
povazuje rovnéz zména Podminek v reakci na (i) pfijeti, novelizaci nebo vstup v ucinnost
harmonizovanych norem podle ¢l. 40 Al Act, (ii) provadéci akty Evropské komise a delegované
akty tykajici se Al Act, (iii) guidelines, doporuceni nebo stanoviska Al Office, Evropského vyboru
pro umélou inteligenci nebo ptisluSnych nérodnich organd, (iv) kodexy chovéni a kodexy spravné
praxe podle Al Act, anebo (v) zménu klasifikace nebo zptisobu posouzeni Sluzby z hlediska Al Act.
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O zméné Podminek bude Uzivatel informovan prostiednictvim Aplikace a/nebo e-mailem, a to
nejméné 30 dnti pred nabytim G¢innosti nové verze, neni-li zména vyhradné ve prospéch Uzivatele
nebo nevyzaduje-li si situace okamzitou zmeénu (zejména zmeéna vynucend pravnimi predpisy).

Pokud Uzivatel se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén smlouvu vypovédet s ucinnosti
nejpozdéji ke dni nabyti i€¢innosti nové verze Podminek; po tomto dni se uzivani Sluzby povazuje
za souhlas s novou verzi Podminek. V ptfipadé¢ vypovédi Uzivatele mu poskytne Poskytovatel jiz
uhrazené, ale nevycCerpané finan¢ni prostiedky.

Poskytovatel je opravnén provoz Sluzby ukoncit. O ukonceni provozu Sluzby bude Uzivatel
informovan s piimétenym piedstihem, zpravidla nejméné 60 dnii pfedem, a bude mu poskytnuta
moznost stazeni Uzivatelského obsahu.

Smazani a uchovani dat po skonceni smlouvy: Uzivatelsky obsah a ucet budou dostupné pro stazeni
/ export nejméné 60 dnd ode dne zaniku ¢i deaktivace uzivatelského uctu. Po uplynuti této lhity
budou vSechna uzivatelska data a obsah trvale a nevratn¢ odstranény z produk¢nich databazi
Poskytovatele, s vyjimkou udajii podléhajicich pravni povinnosti uchovavani (zejména dainové a
ucetni zdznamy dle pravnich predpist). Tato lhita se neuplatni, je-li UZivatel v souladu s GDPR k
vymazu opravnén okamzité; v takovém piipadé Poskytovatel provede vymaz bez zbytecného
odkladu, nejpozdeji do 30 dnt.

Zavérecna ustanoveni
Smlouva a tyto Podminky se idi pravem Ceské republiky.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, a ¢l.
25 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012, o piislusnosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (Brusel I bis), dohodly, ze pro pripadné
vzniklé spory z této smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto Podminky, je v prvnim stupni mistné€ ptislusny
Obvodni soud pro Prahu 6, pokud by véc fesil v prvnim stupni okresni soud, a Méstsky soud v Praze,
pokud by véc v prvnim stupni fesil krajsky soud, ledaze je podle pravnich predpisti dana vyluc¢na
mistni pfislusnost jiného soudu.

V ptipadé, Ze je Uzivatel Spotiebitelem, neni ustanovenim odst. 2 nijak dotéeno jeho pravo domahat
se soudni ochrany dle § 1813 Ob¢anského zakoniku u svého obecného soudu dle § 85, poptipadé u
ptislusného soudu dle § 87 zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad.

Stane-1i se n&které ustanoveni téchto Podminek neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym,
nema to vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim platnym, jehoZ smysl a ucel se blizi smyslu nahrazovaného ustanoveni.

Smlouva, pfipadné jeji dodatky, jsou uchovavany v elektronické podobé u Poskytovatele a nejsou
vefejné pristupné; Uzivatel ma na zadost pravo na poskytnuti kopie.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze zaznamy ukladané v Aplikaci a v databazi Poskytovatele jsou
ve smyslu § 562 odst. 2 Ob¢anského zakoniku spolehlivé, jsou provadény systematicky a posloupné
a jsou chranény proti neopravnénym zménam. Smluvni strany berou tyto zdznamy za vyznamny
dikazni prostfedek pro otdzky uzavieni smlouvy, obsahu konverzaci mezi Uzivatelem a Al funkci,
vygenerovanych vystupil a uhrazenych plateb.

Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce. Jazykové verze Aplikace (CeStina, slovenstina, némcina,
anglictina) slouzi Uzivateli pro lepsi srozumitelnost; v pfipad¢ rozporu mezi jazykovymi verzemi
ma prednost ceska verze.
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8. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ii€innosti dne 21.07.2026
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